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CONTROLE DE VERSAO

O presente Plano de Contingéncia Operacional possui controle de versdao, com o objetivo de
assegurar a identificacdo da versdo vigente, a rastreabilidade das alteracdes realizadas e o histdrico
de atualizacdo do documento.

Tabela 1 — Controle de Versdo do Plano

Versao Data Descri¢cao da Alteracao Responsavel

Emissado inicial do Plano de Contingéncia

1. 1/10/202
0 01/10/2026 Operacional

Tiago Rafael Garros

A versao indicada na tabela acima corresponde a versao vigente do Plano de Contingéncia
Operacional da CERILUZ. Eventuais alteracOes realizadas no Plano deverdo ser registradas no
respectivo controle de versao, contendo, no minimo, a identificacdo da versao, a data de emissdo ou
alteracdo, a descricdo das principais altera¢des efetuadas e a identificagdo do responsavel pela
alteracdo.

As versdes substituidas deverdo ser mantidas conforme os procedimentos de controle
documental estabelecidos pela CERILUZ, de forma a preservar o histérico das alteracbes realizadas

e assegurar a rastreabilidade das versGes anteriores.
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1 APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda — CERILUZ é uma distribuidora
de energia elétrica que atua na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, prestando servicos
com foco na qualidade do fornecimento, seguranga operacional e promogao do desenvolvimento
regional.

A cooperativa dispoe de infraestrutura composta por subestacdes, redes de média e baixa
tensdo, centro de operacdo e equipes de campo, sendo responsavel pela continuidade do
fornecimento de energia elétrica a milhares de unidades consumidoras.

Diante do aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos severos, a CERILUZ
estruturou o presente Plano de Contingéncia Operacional, em atendimento a Resolu¢cdao Normativa
ANEEL n? 1.137/2025, com o objetivo de fortalecer a resiliéncia do sistema elétrico e garantir

resposta rapida, coordenada e eficiente em situacbes de emergéncia.
2 OBIJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Contingéncia tem como objetivo estabelecer diretrizes técnicas,
operacionais e institucionais para atuacdo da CERILUZ em situacGes de emergéncia decorrentes de
eventos climdticos severos, falhas operacionais de grande impacto ou ocorréncias que
comprometam a continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Objetivos especificos:

° Garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica;
° Reduzir o tempo de interrupgao do servico;

° Minimizar impactos a populacdo e aos servi¢os essenciais;

. Assegurar conformidades regulatodrias;

. Estruturar a resposta operacional a emergéncias.
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3 PRINCIPIOS DE ATUACAO

A atuacdo da CERILUZ em Situacdes de Emergéncia sera orientada pelos seguintes principios,
gue norteiam a tomada de decisdo, a prioriza¢ao de a¢des e a conduc¢ado das atividades operacionais:
° Seguranca em primeiro lugar: a seguranca da populagdo, das equipes operacionais e
das instalagdes elétricas deve ser priorizada em todas as etapas da resposta a emergéncia.
Nenhuma atividade deverd ser executada sem o cumprimento dos procedimentos de
seguranca aplicaveis;
. Prioridade dos servigos essenciais: o restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica deverd priorizar unidades consumidoras e servigos essenciais, como hospitais,
sistemas de abastecimento de agua, servico de seguranga publica, telecomunica¢des e
demais servicos indispensaveis a populacao;
° Decisdo centralizada no Centro de Operac¢ao da Distribuigao (COD): a coordenacdo
das acbes operacionais serd centralizada pelo COD, responsavel pelo monitoramento do
sistema elétrico, despacho de equipes, priorizacdo de atendimentos e gestdo das
ocorréncias.
° Comunicagao transparente e tempestiva: A comunicagcdo com consumidores, 6rgaos
publicos e demais partes interessadas devera ocorrer de forma clara, objetiva e em tempo
adequado, garantindo transparéncia sobre as ocorréncias, prazos estimados de
restabelecimento e agdes em andamento.
° Atuacdo coordenada e integrada: A resposta as emergéncias deverd ocorrer de forma
coordenada entre as areas internas da CERILUZ e, quando necessdrio, em integracdo com
orgaos externos, como Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Prefeituras e demais institui¢des
envolvidas na gestdo de emergéncias;
° Eficiéncia na mobilizacao de recursos: A mobilizacdo de equipes, materiais e recursos
operacionais deverd ocorrer de forma agil e eficiente, visando reduzir o tempo de interrupcao

e otimizar o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica;
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° Foco na Continuidade e Resiliéncia do sistema: As acdes operacionais devem
priorizar ndo apenas o restabelecimento imediato, mas também a estabilidade e a resiliéncia
do sistema elétrico, reduzindo a probabilidade de novas interrupcdes;

° Verificabilidade e rastreabilidade: As acGes, decisGes, comunica¢des e informacdes
relacionadas as situacdes de contingéncia deverdo ser registradas de forma a permitir sua
verificacdo, acompanhamento e rastreabilidade, possibilitando identificar a ocorréncia, as
medidas adotadas, os responsdveis envolvidos, os recursos mobilizados e a evolug¢do do
atendimento, desde a identificacdo do evento até o restabelecimento das condi¢des normais

de operacao.
q ABRANGENCIA

O presente Plano de Contingéncia Operacional aplica-se a toda a area de atuacdo da CERILUZ
e as instalacdes, sistemas, equipes e dreas organizacionais envolvidas na prevengdo, preparacao,
resposta e recuperagao de situagbes que possam comprometer a seguranga das pessoas, a
integridade do sistema elétrico ou a continuidade do fornecimento de energia elétrica.

O Plano abrange situacdes de emergéncia, eventos climaticos severos e demais ocorréncias
gue, em razdo de sua magnitude, abrangéncia ou impacto, possam demandar atuagado coordenada
e mobilizacdo de recursos da CERILUZ, conforme os niveis de contingéncia estabelecidos neste
documento.

O cumprimento das disposicdes deste Plano devera ser observado pelos colaboradores,
gestores, equipes operacionais e prestadores de servicos envolvidos no atendimento as situagdes
de contingéncia, de acordo com suas respectivas responsabilidades e competéncias.

A atuagdo podera envolver a mobilizagdo de areas técnicas, operacionais, administrativas e
de apoio da CERILUZ, conforme a natureza e a severidade do evento, ndo sendo necessaria a
participacdo simultanea de todas as areas em uma mesma situag¢ao de contingéncia.

Quando necessario, a CERILUZ podera atuar de forma integrada com érgdos publicos,

entidades e instituicbes de apoio, incluindo Defesa Civil, Prefeituras Municipais, Corpo de
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Bombeiros, Policia Militar, drgdos ambientais e demais instituicdes pertinentes, observadas as

competéncias de cada entidade e os procedimentos aplicaveis.
5 BASE LEGAL E REGULATORIA

Este Plano de Contingéncia estd fundamentado nas normas regulatdrias do setor elétrico
brasileiro e nas diretrizes técnicas aplicaveis as distribuidoras de energia elétrica, que estabelecem
requisitos de qualidade do servigo, atendimento ao consumidor, gestdo de emergéncias, fiscalizagao
e penalidades.

Normas aplicaveis:

° Resolucdo Normativa ANEEL n? 1.137/2025;

° Resolucdo Normativa ANEEL n2 1.000/2021;

° Resolucdo Normativa ANEEL n2 956/2021 (Prodist);
° Normas técnicas da CERILUZ;

. Demais normas aplicaveis.

A Resolu¢do Normativa ANEEL n® 1.137/2025 estabelece diretrizes para o aumento da
resiliéncia do sistema elétrico de distribuicdo, determinando a elaboragdao e implementagado de
Plano de Contingéncia, Plano de Comunicacdo e Plano de Manejo Vegetal, além da definicdo de
procedimentos operacionais para atuagdo em eventos climaticos severos.

A Resolu¢do Normativa ANEEL n2 1.000/2021 regulamenta os direitos e deveres dos
consumidores e das distribuidoras, incluindo procedimentos de atendimento em interrupg¢des no
fornecimento de energia elétrica e comunicacdo de ocorréncias.

O PRODIST, aprovado pela Resolugdo Normativa ANEEL n2 956/2021, define os critérios de
gualidade e continuidade do fornecimento, estabelecendo indicadores como DEC e FEC, além de
procedimentos de registro e tratamento de interrupgdes.

As normas técnicas internas da CERILUZ complementam as diretrizes regulatodrias,
estabelecendo procedimentos operacionais, padrdes de seguranga e rotinas de manuten¢ao do

sistema elétrico.

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100




&= CERILUZ

6 DEFINIGOES TECNICAS

Para fins deste Plano de Contingéncia, adotam-se as seguintes defini¢des:

Evento Adverso: ocorréncia de origem natural, climatica, operacional, acidental ou de outra
natureza que possa afetar o sistema elétrico de distribuicdo, a continuidade do fornecimento de
energia elétrica, a seguranca das pessoas ou a capacidade operacional da CERILUZ.

Evento Climatico Severo: evento meteoroldgico, climatico ou hidrolégico de intensidade ou
caracteristicas capazes de provocar impactos relevantes sobre o sistema elétrico de distribuicdo, a
continuidade do fornecimento, a seguranca das pessoas ou a infraestrutura da CERILUZ, incluindo,
entre outros, tempestades, vendavais, granizo, descargas atmosféricas, ciclones, enchentes,
alagamentos e outros eventos extremos.

Contingéncia: condicdo operacional resultante de evento adverso cuja magnitude,
abrangéncia, duracdo ou impactos exijam a adocdao das medidas e procedimentos estabelecidos
neste Plano de Contingéncia.

Interrup¢do no Fornecimento de Energia Elétrica: descontinuidade do fornecimento de
energia elétrica a uma ou mais unidades consumidoras, programada ou ndo programada, conforme
os critérios estabelecidos na regulamentacao vigente e nos Procedimentos de Distribuicdo.

Ocorréncia Emergencial: ocorréncia que demanda atendimento operacional para o
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou para a eliminacdo de condicdo que
represente risco a seguranga das pessoas, das instalacdes ou do sistema elétrico, observados os
procedimentos operacionais e regulatdrios aplicaveis.

Consumidor ou Unidade Consumidora Prioritaria: unidade consumidora, servico ou
instalacdo cuja interrupcdo do fornecimento possa resultar em consequéncias relevantes para a
seguranca, saude, prestacao de servigos essenciais ou funcionamento de estruturas de interesse
publico, observados os critérios regulatérios e os cadastros mantidos pela CERILUZ.

Servigo Essencial: servico ou atividade cuja continuidade seja indispensavel a seguranca, a

salde, ao abastecimento, a comunicagdo, a prestacao de servicos publicos ou ao atendimento de
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necessidades fundamentais da populacdo, cuja interrupcao do fornecimento de energia deva ser
considerada na definicdo das prioridades de atendimento.

Centro de Operagao da Distribuicdo (COD): unidade responsavel pelo monitoramento,
supervisdo, controle e coordenacdo da operacao do sistema elétrico de distribuicdo, incluindo o
acompanhamento das ocorréncias, a execu¢cdo ou coordenacdo das manobras operativas e o
despacho das equipes.

Nivel de Contingéncia: classificagdo atribuida a uma situagao de acordo com sua magnitude,
abrangéncia, impactos aos consumidores, danos a infraestrutura, riscos envolvidos, duracdo
estimada e capacidade necessdria para resposta.

Crise Operacional: situacao de elevada severidade que comprometa de forma significativa a
capacidade operacional da CERILUZ, podendo envolver impactos amplos ou simultaneos sobre o
sistema elétrico, os consumidores ou a seguranca das pessoas, demandando mobilizacdo
extraordindria de recursos e atuagao integrada das dreas envolvidas.

Restabelecimento do Fornecimento: conjunto de a¢des técnicas e operacionais destinadas
a recomposi¢do das instalagdes e do sistema elétrico, visando ao retorno do fornecimento de
energia aos consumidores afetados, observadas as condi¢es de seguranca.

Resiliéncia do Sistema Elétrico: capacidade do sistema de distribuicdo de resistir, absorver
impactos, responder, recuperar-se e restabelecer suas condicGes de operacao diante de eventos
adversos.

Recursos de Contingéncia: conjunto de recursos humanos, materiais, veiculos,
equipamentos, ferramentas, sistemas de comunicacdo, infraestrutura de apoio e demais meios
proprios ou externos disponiveis para atuacao em situacdes de contingéncia.

Escalonamento: processo de eleva¢do do nivel de contingéncia e ampliagdao da mobilizacao
de recursos e medidas de resposta em razdo do agravamento da situa¢do ou da insuficiéncia da

capacidade inicialmente mobilizada.
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Desescalonamento: processo de reducao gradual do nivel de contingéncia e da mobilizacdo
de recursos a medida que os impactos sdo controlados, o sistema é recomposto e as condicdes
operacionais retornam a normalidade.

Rastreabilidade: capacidade de registrar e verificar as informacgdes, decisdes, comunicagoes,
acdes e recursos empregados durante a contingéncia, permitindo a reconstrucdo e a avaliacdo
posterior do atendimento realizado.

Mobilizacao Preventiva: adoc¢do antecipada de medidas de preparagao, disponibilizacao de
equipes, materiais, veiculos, equipamentos e demais recursos, em razdo da previsao ou identificacdo

de evento com potencial de afetar o sistema elétrico.
7 CLASSIFICACAO DOS NiVEIS DE CONTINGENCIA

A classificacdo dos niveis de contingéncia tem por finalidade estabelecer uma referéncia
objetiva para avaliar a severidade dos eventos que possam afetar o sistema elétrico, os
consumidores, a segurancga das pessoas ou a capacidade operacional da CERILUZ.

O enquadramento devera considerar, de forma conjunta, a magnitude, a abrangéncia e a
evolucdo do evento, os impactos aos consumidores, os danos a infraestrutura, os riscos envolvidos,
a existéncia de cargas prioritarias, o tempo estimado para normalizacdo e a capacidade operacional
disponivel.

A classificacdo devera ser realizada pelo Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD), em
conjunto com a area responsavel pela coordenacao da distribuicdo, podendo ser revista a qualquer
momento conforme a evolugao das condi¢cdes operacionais.

Para fins deste Plano, sdo estabelecidos os seguintes niveis de contingéncia:

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100




&= CERILUZ

Tabela 2 - Niveis de Contingencia

Nivel Classificagao Caracteristicas

Situacdo operacional dentro dos padrdes usuais, sem ocorréncia que
justifigue mobilizacdo extraordinaria de recursos. As ocorréncias sao
atendidas pelos procedimentos, equipes e recursos normalmente
disponiveis.
Situacdo caracterizada pelo aumento das ocorréncias, pela
identificacdo de evento climatico ou operacional com potencial de
Nivel 01 Atencdo agravamento ou por impactos ainda compativeis com a capacidade
operacional disponivel. Pode exigir intensificacdo do monitoramento,
preparacdo de equipes e disponibilizacdo preventiva de recursos.
Situacdo em que os impactos sobre o sistema elétrico ou os
consumidores sdo relevantes e a capacidade operacional normal
pode ser insuficiente para atender simultaneamente as demandas
existentes. Requer mobilizacdo adicional de equipes, recursos e
coordenacado das agdes de resposta.
Situagdo de grande magnitude ou abrangéncia, com impactos
significativos sobre o sistema elétrico, os consumidores ou a
Nivel 03 Crise Operacional  seguranca, comprometimento relevante da capacidade de
atendimento e necessidade de mobilizacdo extraordinaria de

recursos e coordenacdo ampliada para recuperacao do sistema.
Fonte: CERILUZ

Nivel 00 Normalidade

Emergéncia

Nivel 02 .
Operacional

O enquadramento em determinado nivel ndo dependera necessariamente do atendimento
simultaneo de todos os critérios estabelecidos neste Plano. A classificacdo deverd considerar a
combinacdo dos fatores identificados, podendo um Unico fator de elevada severidade justificar a
adocado de nivel superior quando houver risco relevante a seguranga, comprometimento de cargas
prioritarias, danos criticos a infraestrutura ou insuficiéncia da capacidade de resposta disponivel.

Da mesma forma, a classificacdo podera ser elevada ou reduzida conforme a evolug¢do do
evento, permitindo que a resposta operacional seja ajustada continuamente as condi¢des

verificadas.
7.1 Critérios de Classificacao

Para definicdo do nivel de contingéncia, deverdo ser avaliados, no minimo, os seguintes

critérios:
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Impacto aos consumidores: quantidade de consumidores afetados, propor¢do em relacao a
area atendida e evolucdo das interrup¢des durante o evento.

Ocorréncias simultaneas: quantidade, distribuicdo e criticidade das ocorréncias
emergenciais registradas, considerando a capacidade das equipes disponiveis para atendimento.

Abrangéncia territorial: extensdo geogrdfica do evento, considerando municipios,
localidades, alimentadores, subesta¢des e demais areas atingidas.

Danos a infraestrutura elétrica: quantidade e gravidade dos danos em postes, estruturas,
condutores, transformadores, equipamentos de protecdo, subestacbes, linhas e demais
componentes do sistema.

Capacidade operacional: disponibilidade de equipes, veiculos, maquinas, equipamentos,
materiais e demais recursos necessarios ao atendimento das ocorréncias.

Necessidade de recursos adicionais: necessidade de acionamento de equipes extras,
contratagdo de terceiros, utilizacdo de equipamentos adicionais ou ado¢do de outras medidas
extraordinarias.

Cargas e servigos prioritdrios: existéncia de hospitais, unidades de saude, sistemas de
abastecimento de dgua, servicos de seguranca, telecomunicacdes e outras instalacdes ou servicos
considerados prioritarios entre os pontos afetados.

Risco a segurancga: existéncia ou possibilidade de situacdes que representem risco a
populacdo, as equipes, as instalacdes ou a terceiros, incluindo redes energizadas caidas, estruturas
instaveis, incéndios, obstrucdo de vias e outras condi¢cdes perigosas.

Tempo estimado de normalizagdo: duracdo prevista das interrupcdes e tempo necessario
para inspecdo, isolamento, reparo, recomposicdo das instalacbes e restabelecimento do
fornecimento.

Condigoes de acesso e logistica: condicGes das vias, deslocamento das equipes,
disponibilidade de transporte e demais fatores que possam dificultar ou retardar o atendimento.

A avaliacdo dos critérios devera considerar tanto a situacdo existente no momento da

classificagdo quanto a tendéncia de evolugdo do evento, incluindo a possibilidade de agravamento
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ou reducdo dos impactos. Os critérios ndo precisam ser atendidos simultaneamente, podendo

prevalecer aquele que representar maior severidade ou risco para a operagdo, para a seguranca das

pessoas ou para a continuidade do fornecimento.

A classificacdo do nivel de contingéncia podera ser elevada ou reduzida conforme a evolucao

das condicdes meteoroldgicas, operacionais e dos impactos identificados, devendo a avaliacdo ser

continuamente atualizada durante o atendimento da ocorréncia.

7.2

Matriz de Classificagao

A matriz abaixo devera ser utilizada como referéncia para o enquadramento dos eventos,

sem prejuizo da avaliacdo técnica do COD e da coordenacao responsavel.

Tabela 3 - Critérios de Contingéncia

Critério Nivel 00 Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03
Impacto aos Baixo ou dentro da Aumento das L .
. . . N Impacto significativo Impacto generalizado
consumidores normalidade interrupcées
N . . - Quantidade
Ocorréncias Quantidade Acima de média , .
. R . . Elevada quantidade excepcional de
simultaneas habitual operacional N
ocorréncias
Abrangéncia . Varias localidades e Ampla abrangéncia
. Pontual Localizada . S
Territorial regidao territorial
Danos a .
L Pequenos danos a . Danos generalizados ou
Infraestrutura Danos rotineiros . Danos relevantes a rede Y
s infraestrutura criticos
elétrica
N . . . Capacidade
Capacitagao Capacidade normal Capacidade sob Necessidade de reforco o Zracional
operacional disponivel monitoramento operacional P .
comprometida
Necessidade de ~ e Mobilizacdo
~ L. Preparagao ou Mobilizag¢do de recursos o
Recursos Ndo necessarios . . extraordindria de
S equipes extras adicionais
adicionais recursos

Cargas e servigos
prioritarios

N3o afetadas

Possivel impacto
pontual

Cargas prioritarias
afetadas

Comprometimento de
cargas prioritarias
criticas
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Critério

Nivel 00

Nivel 01

Nivel 02

Nivel 03

Baixo

Elevado

Critico

Risco a seguran¢a Situa¢do normal

Possivel aumento do
tempo de
atendimento

Tempo de recomposicdo
elevado

Interrupc¢do prolongada
ou de dificil previsdo

Tempo estimado
de normalizagao

Dentro dos tempos
usuais

Acesso severamente
comprometido ou
logistica extraordinaria

Condicbes de

e Dificuldades relevantes
acesso e logistica

Condi¢des normais  Pequenas restrigdes

Fonte: CERILUZ

A matriz constitui instrumento de apoio a decisdo e devera ser utilizada em conjunto com a
avaliacdo técnica das condicOes reais do evento. Quando houver divergéncia entre os critérios,
deverd prevalecer a condicdo que represente maior risco, impacto ou comprometimento da
capacidade de resposta.

O nivel de contingéncia podera ser alterado a qualquer momento, tanto para nivel superior
guanto inferior, conforme a evolucdo do evento, a efetividade das acGes adotadas, a disponibilidade
de recursos e o restabelecimento das condi¢cGes operacionais.

O retorno ao Nivel 00 — Normalidade deverd ocorrer quando os impactos do evento
estiverem controlados, as condicoes de operacdo tiverem sido restabelecidas e ndao houver

necessidade de manutencdo de mobilizacdo extraordindria de recursos.

7.3  Aplicagao e revisao da classificagao

A classificacdo do nivel de contingéncia deverd ser realizada considerando o conjunto das
condicGes verificadas no evento, ndo sendo necessaria a ocorréncia simultanea de todos os critérios
estabelecidos para cada nivel.

Na definicdo do nivel aplicavel, poderd prevalecer o fator que apresentar maior severidade
ou potencial de impacto sobre a continuidade do fornecimento, a seguranca das pessoas, a

infraestrutura elétrica ou a capacidade operacional da CERILUZ.
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A classificacdo podera ser elevada ou reduzida a qualguer momento, conforme a evolucao
das condicbes verificadas, a capacidade de resposta da CERILUZ e o andamento das acbes de
atendimento e normalizagao.

A avaliacdo devera considerar, além dos parametros quantitativos, a evolu¢cdo meteoroldgica
e operacional do evento, bem como a possibilidade de agravamento ou reducdo dos seus impactos.

Os parametros quantitativos e demais critérios utilizados para apoio a classificagao dos niveis
de contingéncia estao estabelecidos no Anexo | deste Plano, permitindo sua atualizagcao sempre que

necessario, sem alteracdo da estrutura principal do Plano.
8 MONITORAMENTO E PREPARACAO

O monitoramento e a preparagao tém por finalidade permitir que a CERILUZ identifique, com
a maior antecedéncia possivel, condicdes meteoroldgicas ou operacionais com potencial de afetar
o sistema elétrico, possibilitando a adocdo de medidas preventivas e a preparacao dos recursos
necessarios para uma resposta adequada.

O acompanhamento deverd considerar as informacdes meteoroldgicas disponiveis, as
condicbes operacionais do sistema elétrico, o histérico de ocorréncias, a previsdo de impactos na
area de atuacdo da CERILUZ e demais informacdes relevantes para avaliacao preventiva dos riscos.

Com base nas informacgdes disponiveis, poderdao ser adotadas medidas de preparacgao
compativeis com a severidade e a evolucdo esperada do evento, incluindo o reforco do
monitoramento, a verificacdo da disponibilidade de equipes, veiculos, equipamentos e materiais, a
preparagdo de recursos de apoio e a mobilizagdo preventiva de estruturas operacionais.

As acOes de monitoramento e preparacao poderdo ser intensificadas sempre que houver
indicacdo de agravamento das condicBes previstas ou observadas, buscando reduzir o tempo de
resposta, melhorar a capacidade de mobilizacdo e minimizar os impactos sobre o sistema elétrico e

0s consumidores.
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A adocdo de medidas preventivas nao implica, necessariamente, a classificacdo do evento
como situacdo de contingéncia, devendo o nivel de contingéncia ser definido conforme os critérios

estabelecidos no Item 7 deste Plano.
8.1 Monitoramento meteorolégico

A CERILUZ devera acompanhar as condi¢cdes meteoroldgicas e os alertas disponiveis para sua
area de atuacdo, especialmente diante da previsdo ou ocorréncia de eventos com potencial de
provocar danos a rede elétrica, interrupgdes no fornecimento ou riscos a populacdo e as equipes.

O monitoramento devera considerar, sempre que disponiveis, informacdes relacionadas a
intensidade e deslocamento de sistemas meteoroldgicos, ocorréncia de tempestades, vendavais,
granizo, descargas atmosféricas, chuvas intensas, enchentes, alagamentos e outros fenbmenos que
possam afetar a operacdo do sistema elétrico.

As informacdes obtidas deverdo subsidiar a avaliacdo preventiva dos riscos e a defini¢cdo das

medidas de preparagao operacional necessarias.
8.2 Avaliagdo preventiva de risco

A partir das informagbes meteorolégicas e operacionais disponiveis, devera ser realizada
avaliacdo preventiva dos possiveis impactos sobre a rede de distribui¢do, considerando a localizacao
das areas potencialmente afetadas, a infraestrutura existente, a exposi¢ao a eventos anteriores, as
condicGes de acesso e a disponibilidade de recursos para atendimento.

A avaliacdo devera considerar, sempre que aplicavel, a possibilidade de aumento das
ocorréncias, danos a infraestrutura, interrup¢des simultaneas, comprometimento de cargas
prioritarias, dificuldades de acesso e necessidade de mobilizacdo adicional de equipes e recursos.

Os resultados da avaliacdo deverdo orientar a adoc¢do das medidas preventivas e o nivel de

preparagdo necessario para cada situagao.
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8.3 Mobilizagao preventiva

Quando a avaliacdo indicar possibilidade de impacto relevante ou dificuldade de mobilizacao
apos o inicio do evento, a CERILUZ poderd realizar a mobilizacdo preventiva de equipes, materiais,
veiculos, equipamentos e demais recursos necessarios.

A mobilizacdo preventiva podera ocorrer antes da caracterizacao formal de uma situacao de
contingéncia, sempre que essa medida contribuir para reduzir o tempo de resposta e aumentar a
capacidade operacional.

O Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD), em conjunto com a area responsdvel pela
coordenacdo da distribuicdo, devera acompanhar a necessidade de manutencdo, ampliacdo ou
desmobilizagao dos recursos preventivamente mobilizados.

A mobilizacdo preventiva deverd ser revista conforme a evolucdo das condicOes
meteoroldgicas e operacionais, podendo os recursos ser redirecionados, ampliados ou

desmobilizados conforme a necessidade.
9 ACIONAMENTO E ESCALONAMENTO

O acionamento e o escalonamento da contingéncia tém por finalidade estabelecer o
processo para identificacdo, avaliacdo, classificacdo e resposta as situacdes que possam
comprometer a continuidade do fornecimento de energia elétrica, a seguranca das pessoas ou a
capacidade operacional da CERILUZ.

O processo devera ocorrer de forma dinamica e proporcional a severidade do evento,
considerando as informagdes disponiveis, a evolugdo das condicdes meteoroldgicas e operacionais,
os impactos sobre o sistema elétrico e os consumidores, os riscos envolvidos e a disponibilidade de
recursos para atendimento.

O Centro de Operacdao da Distribuicdo (COD) devera atuar como principal ponto de
coordenacdo das informagbes operacionais, mantendo comunicagao com as equipes de campo, as

areas responsaveis e demais estruturas necessarias a adequada conducdo das agdes.
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O nivel de contingéncia podera ser alterado durante a ocorréncia, mediante escalonamento
ou desescalonamento, sempre que a evolucdo da situacdo justificar a ampliacdo ou a reducao das

medidas e recursos mobilizados.
9.1 Identificacdo e avalia¢ao inicial

A identificacdo da situacdo devera ocorrer a partir das informacdes disponiveis nos sistemas
operacionais da CERILUZ, registros de ocorréncias, monitoramento meteorolégico, comunicacdes
das equipes de campo, informacdes recebidas dos consumidores e demais fontes disponiveis.

Identificado o evento ou situacdo com potencial de impactar a continuidade do
fornecimento, a seguranca das pessoas ou a capacidade operacional da distribuidora, devera ser
realizada avaliacao inicial de sua magnitude, abrangéncia e possiveis consequéncias.

A avaliacdo inicial devera considerar, conforme aplicével, entre outros aspectos:

. a natureza e as caracteristicas do evento;

° a localizagdo e a abrangéncia territorial;

° as instalacdes e os equipamentos afetados;

° a quantidade estimada de consumidores interrompidos;

° a quantidade, simultaneidade e criticidade das ocorréncias registradas;

° os danos conhecidos ou estimados a infraestrutura elétrica;

° a existéncia de riscos a segurancga das pessoas, das equipes ou das instalagbes;
° a existéncia de cargas ou servicos prioritarios afetados;

° as condicOes de acesso as areas atingidas;

° a disponibilidade inicial de equipes, materiais e demais recursos operacionais; e
° a previsdo de evolucdo das condi¢ces meteoroldgicas e operacionais.

A avaliacdo inicial devera subsidiar a definicdo das medidas de resposta e, quando aplicavel,

o enquadramento da situa¢do no respectivo nivel de contingéncia.
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As informagbes inicialmente disponiveis poderdao ser complementadas, atualizadas ou
revisadas durante o atendimento, a medida que novas informacdes forem obtidas e que ocorrer a

evolugao das condigdes meteoroldgicas, operacionais ou dos impactos identificados.
9.2 Definicao do nivel de contingéncia

Com base na avaliagdo inicial e nos critérios estabelecidos no Item 7 deste Plano, devera ser
definido o nivel de contingéncia aplicavel a situacdo identificada.

A classificacdo devera considerar o conjunto das condi¢des observadas, ndo sendo necessario
o atendimento simultaneo de todos os critérios para enquadramento em determinado nivel.

Quando houver critérios com diferentes niveis de severidade, devera ser considerada a
condicdo que represente maior risco a seguran¢a, maior impacto a continuidade do fornecimento
ou maior comprometimento da capacidade de resposta da CERILUZ.

A definicdo do nivel deverd orientar a mobilizacdo das dreas, equipes e recursos necessarios,

podendo ser revista durante a evolugdo da ocorréncia.
9.3 Acionamento das equipes e recursos

Apds a definicdo do nivel de contingéncia, deverdo ser acionadas as equipes, areas e recursos
compativeis com a severidade e as caracteristicas da situacao.

A mobilizagao podera envolver, conforme a necessidade:

° equipes de operacgao;

° equipes de manutencao e construcao;
° coordenacdo e geréncia;

. engenharia;

° seguranca do trabalho;

° almoxarifado;

) frota;

° comunicagao;
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° atendimento ao consumidor;

° demais areas de apoio.

A mobilizagdo deverd ocorrer de forma progressiva e coordenada, observando a
disponibilidade dos recursos, as condi¢des de seguranca e as prioridades de atendimento.

Sempre que houver previsdo de agravamento do evento ou identificagdo de risco de
aumento significativo das ocorréncias, poderdo ser adotadas medidas de mobilizacdo preventiva,

conforme previsto neste Plano.
9.4 Escalonamento

O escalonamento consiste na elevacdo do nivel de contingéncia quando houver agravamento
da situagcao ou necessidade de amplia¢dao da capacidade de resposta.

O escalonamento podera ocorrer, entre outras situacdes, quando forem identificados:

° aumento significativo da quantidade de consumidores afetados;

° crescimento do numero de ocorréncias simultaneas;

° ampliacdo da area atingida;

° agravamento dos danos a infraestrutura elétrica;

° comprometimento ou insuficiéncia da capacidade operacional disponivel;
° necessidade de mobilizacdo de recursos adicionais ou externos;

° comprometimento de servigos ou cargas prioritarias;

° aumento dos riscos a seguranca;

° previsdao de agravamento das condi¢des meteoroldgicas;

° aumento significativo do tempo estimado para normalizacao.

A elevagdo do nivel de contingéncia deverd resultar na avaliagdo e, quando necessario,

ampliacdo da mobilizacdo de equipes, recursos e estruturas de apoio.
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9.5 Desescalonamento

O desescalonamento consiste na reducao gradual do nivel de contingéncia a medida que os
impactos do evento forem controlados e as condigdes operacionais forem restabelecidas.

A reducdo do nivel devera considerar, entre outros aspectos:

° reducao da quantidade de consumidores interrompidos;

° diminuicdo das ocorréncias emergenciais;

° recomposicao das principais instalacdes afetadas;

° controle dos riscos a seguranca;

° restabelecimento das cargas e servigos prioritarios;

° reducdo da necessidade de recursos extraordinarios;

° disponibilidade de capacidade operacional compativel com as ocorréncias
remanescentes;

° estabilizacdo ou melhoria das condicdes meteoroldgicas e operacionais.

O desescalonamento ndo deverd comprometer a capacidade de resposta as ocorréncias
ainda existentes, devendo a desmobilizacdo dos recursos ocorrer de forma progressiva e

coordenada.
9.5 Encerramento operacional

O encerramento operacional da contingéncia deverd ocorrer quando os impactos que
justificaram seu acionamento estiverem controlados e ndao houver necessidade de manutencao da
estrutura extraordinaria de resposta.

Para o encerramento, deverdo ser considerados, conforme aplicavel:

° restabelecimento das condicdes normais de operacdo do sistema elétrico;

° conclusdao ou encaminhamento das ocorréncias remanescentes para tratamento

dentro da rotina operacional;

° controle dos riscos relacionados ao evento;
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° normalizacao do atendimento as cargas e servigos prioritarios;

° retorno da capacidade operacional as condi¢cdes usuais;

° desmobilizacdo gradual dos recursos extraordindrios;

. registro das principais informacdes, decisGes e acbes realizadas durante a

contingéncia.

Apds o encerramento operacional, as informagdes relacionadas ao evento deverdao ser
consolidadas e mantidas para fins de acompanhamento, avaliacdo posterior e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

O encerramento da contingéncia ndo impede a continuidade de servicos de reparo,
manutencdo definitiva ou recuperacado de instalagdes que possam permanecer necessarios apos o
restabelecimento do fornecimento, desde que tais atividades possam ser conduzidas dentro da

rotina operacional da CERILUZ.
10 RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

A definicdo das responsabilidades e competéncias tem por objetivo estabelecer as
atribuicbes das areas, equipes e funcgdes envolvidas na prevencdo, preparacao, resposta e
recuperacdo diante de situacdes de contingéncia, assegurando atuacdo integrada, coordenada e
compativel com a gravidade do evento.

As responsabilidades previstas neste Plano deverao ser exercidas de acordo com as
competéncias institucionais e operacionais de cada area, observando a estrutura organizacional da
CERILUZ, os procedimentos internos aplicaveis e o nivel de contingéncia estabelecido.

Durante as situacGes de contingéncia, as areas envolvidas deverdo atuar de forma integrada,
mantendo comunicacdo entre si e disponibilizando as informacdes necessarias a coordenacdo das
acles, a tomada de decisdo, a mobilizacdo de recursos e ao acompanhamento da evolugdo do

evento.

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100




&= CERILUZ

A participacdo das areas devera ser compativel com a natureza, a abrangéncia e a severidade
da ocorréncia, podendo ser ampliada ou reduzida conforme a evolugdo das condicdes operacionais

e as necessidades identificadas durante o atendimento.
10.1 Centro de Operacao da Distribuigcdo

Compete ao Centro de Operacgdo da Distribuicdo — COD:
° acompanhar as condi¢des de operacdo do sistema elétrico e as ocorréncias

registradas;

° realizar a identificacdo e a avaliacdo inicial dos eventos;

° subsidiar a definicdo do nivel de contingéncia aplicavel;

° coordenar operacionalmente o atendimento das ocorréncias;

° acionar e orientar as equipes operacionais e de campo;

° coordenar as manobras necessarias a seguranga e a recomposi¢ao do sistema;

° acompanhar a evolucdo das ocorréncias e das acdes de restabelecimento;

° manter o registro das informacdes operacionais relevantes;

° comunicar as areas e responsaveis competentes as alteracdes relevantes na situacdo

operacional;
° informar a necessidade de escalonamento ou desescalonamento da contingéncia; e
° consolidar as informagcGes operacionais necessdrias ao acompanhamento e

encerramento da ocorréncia.
10.2 Equipes operacionais e de campo

Compete as equipes operacionais e de campo:
° atender as ocorréncias conforme as orientagdes do COD e as prioridades
estabelecidas;

° realizar inspecdes e avaliagdes das instalagdes afetadas;
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° identificar, sinalizar e eliminar situacdes de risco, conforme os procedimentos de

seguranca aplicaveis;

° executar manobras operacionais sob orienta¢dao do COD;

° realizar reparos, substituicbes e demais servicos necessarios a recomposi¢cao do
sistema;

° restabelecer o fornecimento de energia elétrica, observadas as condig¢des técnicas e

de seguranca;

° comunicar ao COD as condigcBes verificadas em campo, os danos identificados, os
riscos existentes e a evolucdo dos servicos;

° utilizar adequadamente os materiais, equipamentos, ferramentas e veiculos
disponibilizados; e

° cumprir os procedimentos técnicos e de seguranca aplicdveis as atividades

executadas.
10.3 Areas técnicas e de apoio

Compete as areas técnicas e de apoio, conforme suas atribuicdes institucionais:

Engenharia:

° prestar suporte técnico em ocorréncias de maior complexidade;

° avaliar alternativas e solucbes para a recomposi¢do do sistema;

° apoiar a definicdo de solugGes técnicas necessarias ao restabelecimento seguro e

eficiente do fornecimento.

Seguranca do Trabalho:

. orientar quanto aos riscos associados as atividades de atendimento;

. apoiar a definicdo das medidas de seguranga necessarias;

° acompanhar situagdes que apresentem riscos elevados ou condi¢des especiais de
trabalho.
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Almoxarifado:

° disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios;
° controlar os estoques destinados ao atendimento emergencial;

° apoiar a obtencao de materiais adicionais quando necessario.

Frota:

° disponibilizar veiculos e equipamentos necessarios ao atendimento;

° apoiar o deslocamento das equipes, materiais e equipamentos;

° assegurar, conforme aplicavel, as condi¢cbes de abastecimento e utilizacdo dos

veiculos durante a contingéncia.

Demais areas de apoio:

° disponibilizar recursos técnicos, administrativos e operacionais compativeis com as
necessidades identificadas;

° apoiar as areas diretamente envolvidas no atendimento da contingéncia; e

° executar as atividades de suporte de acordo com suas competéncias institucionais.
10.4 Comunicagdo e atendimento ao consumidor

Compete a drea responsavel pela Comunicagao:

° apoiar a divulgacdo de informacodes institucionais relacionadas as situacdes de
contingéncia;

° elaborar e divulgar informacodes oficiais sobre a evolucdo dos eventos, conforme os
procedimentos internos;

° apoiar a comunicacdo com consumidores, érgdos publicos, imprensa e demais partes
interessadas, quando aplicavel; e

° observar as diretrizes estabelecidas no Plano de Comunicag¢do da CERILUZ.

Compete ao Atendimento ao Consumidor:

° receber e registrar informa¢des comunicadas pelos consumidores relacionadas as

interrupgdes e ocorréncias;
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° orientar os consumidores quanto aos canais de atendimento disponiveis;

° disponibilizar informacdes oficiais sobre as ocorréncias e a previsdao de normalizagao,

quando disponiveis; e

° encaminhar as dreas responsaveis as informacdes recebidas que possam contribuir

para a avaliacdo e o atendimento das ocorréncias.

As informacoes divulgadas deverdo ser compativeis com os dados disponiveis e confirmados
pelas areas responsaveis, observando os principios de clareza, objetividade, confiabilidade e

tempestividade.
10.5 Participag¢do das Areas por Nivel de Contingéncia

A participacdo das areas e fun¢des da CERILUZ na resposta as situacdes de contingéncia
devera ocorrer de forma proporcional ao nivel de severidade, a abrangéncia e as caracteristicas do
evento.

A mobilizacdo deverd ocorrer de forma progressiva, considerando as necessidades
operacionais e administrativas identificadas durante a ocorréncia. A classificacdo do nivel de
contingéncia ndo implica, necessariamente, a participagdo simultanea de todas as areas, devendo o
acionamento considerar as caracteristicas especificas e a evolucdo do evento.

A matriz apresentada a seguir estabelece o grau de participacdo esperado das principais
areas e fungdes da CERILUZ em cada nivel de contingéncia, servindo como referéncia para o
acionamento e a mobilizacdo dos recursos necessarios.

A participacdo das areas podera ser ampliada, reduzida ou ajustada conforme a evolucdo da
ocorréncia, independentemente do nivel inicialmente estabelecido, sempre que as condicdes
operacionais, os riscos envolvidos ou a necessidade de recursos assim justificarem.

O acionamento das dreas devera observar as responsabilidades e competéncias

estabelecidas neste Plano, bem como os procedimentos internos aplicaveis.
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Tabela 4 - Matriz de Participacdo das Areas por Nivel de Contingéncia

Area/Funcdo Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Direcdo - - Informada Acionada
CoD Coordena Coordena Coordena Coordena
Equipes de Operacdo Rotina Reforco Mobilizadas Mobilizacdo Maxima
Manutenc¢do/Construcgio Rotina Atencao Mobilizada Mobilizacdo Maxima
Engenharia Apoio Eventual Apoio Acionada Acionada
Seguranca do Trabalho Rotina Monitoramento Atuacao Atuacdo Intensificada
Mobilizacs
Almoxarifado Rotina Preparagao Mobilizado ob! IZ?Q?O.
extraordindria
Mobilizacs
Frota Rotina Preparagao Mobilizada ob! IZ?Q?O.
extraordinaria
Comunicagao Rotina Preparagao Acionada Atualizagao Intensificada
Atendimento ao . (s
. Rotina Reforco Reforco Reforco Maximo
consumidor
Demais areas de Apoio Rotina Rotina Mobilizadas Mobilizagdo Maxima

Fonte: CERILUZ

A matriz constitui referéncia para o escalonamento da participa¢do das areas, nao impedindo

a mobilizacdo de recursos adicionais ou de outras estruturas sempre que necessdria ao atendimento

adequado da contingéncia.
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A medida que as condi¢des operacionais forem normalizadas, a participacdo das areas devera
ser gradualmente reduzida, observando-se o desescalonamento da contingéncia e o retorno as

condi¢bes normais de operagao.
11 RECURSOS PARA ATENDIMENTO AS CONTINGENCIAS

A CERILUZ devera manter recursos humanos, materiais, equipamentos, veiculos, sistemas e
demais meios necessdrios ao atendimento das situacdes de contingéncia, de acordo com as
caracteristicas de sua area de atuacdo, a infraestrutura existente e os diferentes niveis de severidade
previstos neste Plano.

Os recursos destinados ao atendimento das contingéncias deverdao estar disponiveis em
guantidade e condi¢des compativeis com as necessidades operacionais identificadas, considerando
a possibilidade de ocorréncia simultdnea de eventos, a abrangéncia territorial dos impactos, as
condicdes de acesso as areas afetadas e a necessidade de mobilizagdao extraordinaria.

A gestdao dos recursos deverd considerar sua disponibilidade, localizagdo, condi¢des de
utilizacdo, manutencdo e necessidade de reposicdo ou complementacdo, de forma a assegurar sua
pronta utilizacdo durante situacdes de contingéncia.

Para fins de planejamento e atendimento as contingéncias, deverao ser considerados,
conforme aplicavel:

° recursos humanos e equipes disponiveis para atendimento emergencial;

° veiculos e equipamentos utilizados na operacdao, manutencdo e recomposicao do

sistema elétrico;

) materiais, componentes, ferramentas e sobressalentes destinados ao atendimento

emergencial;

° equipamentos de protecao individual e coletiva;

. sistemas de comunicacado e recursos de telecomunicacao;
° sistemas de supervisdo, operacdo e monitoramento;

° instalacOes e estruturas de apoio as equipes;
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° recursos para deslocamento, abastecimento e logistica; e

° demais recursos necessarios a execucao das acdes previstas neste Plano.

A mobilizacdo dos recursos deverd ocorrer de forma proporcional ao nivel de contingéncia
estabelecido, podendo ser ampliada conforme a evolugcdo do evento, a quantidade e a criticidade
das ocorréncias, os riscos envolvidos e a necessidade de atendimento.

Em situagOes de maior severidade, poderdo ser utilizados recursos adicionais, préprios ou de
terceiros, incluindo equipes de apoio, materiais, equipamentos, veiculos, servicos especializados e
outras estruturas necessarias a continuidade das acGes de atendimento e a recomposicao do sistema
elétrico.

A CERILUZ deverd manter mecanismos de controle que permitam identificar a
disponibilidade e a localizagdo dos principais recursos destinados ao atendimento das contingéncias,
bem como as necessidades de reposicdo, manutencdo ou complementacao.

A disponibilidade dos recursos deverd ser periodicamente avaliada, considerando os
resultados de ocorréncias anteriores, alteracées na infraestrutura elétrica, evolucdo dos riscos e
demais fatores que possam afetar a capacidade de resposta da distribuidora.

Os recursos e estruturas de apoio utilizados durante as contingéncias deverao ser registrados,
qguando aplicavel, permitindo o acompanhamento de sua utilizacdo e subsidiando a avaliagao
posterior do evento e o aprimoramento das medidas de preparacdo e resposta.

As informacbes detalhadas relativas aos recursos disponiveis para atendimento as
contingéncias, incluindo materiais, equipamentos, veiculos, sobressalentes e demais recursos
considerados relevantes, deverdo ser mantidas no Anexo Il — Recursos para Atendimento as
Contingéncias, que integra este Plano.

O Anexo Il poderad ser atualizado independentemente da revisdo integral deste Plano, sempre
gue houver alteracdo relevante na quantidade, disponibilidade, localiza¢gdo ou condi¢do operacional

dos recursos, observando-se o controle de versdo e a data de atualizacao.
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12 PRIORIZACAO E RESTABELECIMENTO DO SISTEMA ELETRICO

A priorizacdo e o restabelecimento do sistema elétrico tém por objetivo orientar a defini¢do
das agBes necessdrias para a recomposi¢dao do fornecimento de energia elétrica durante situa¢des
de contingéncia, buscando assegurar a atua¢do coordenada das equipes, a reducdo dos impactos
aos consumidores e a recuperacdo das condi¢des normais de operacao.

Durante o atendimento as contingéncias, as a¢des de recomposicao deverdo considerar as
caracteristicas e a evolu¢do do evento, as condi¢cOes operacionais do sistema, os riscos existentes, a
guantidade de consumidores afetados, a criticidade das cargas interrompidas e a disponibilidade de
equipes, materiais, equipamentos e demais recursos necessarios.

A priorizacdao dos atendimentos ndo devera ser definida exclusivamente pelo numero de
consumidores interrompidos. Sempre que necessario, deverdo ser considerados critérios
relacionados a seguranca das pessoas, a preservacao das instala¢cdes, a manutencao de servicos
essenciais e a possibilidade de restabelecimento de maior quantidade de consumidores.

As prioridades inicialmente estabelecidas poderdao ser alteradas durante a evolucdo da
contingéncia, em razao do surgimento de novas ocorréncias, da alteracdo das condicoes
operacionais ou meteoroldgicas, da identificacdo de riscos adicionais ou da disponibilidade de
alternativas técnicas para a recomposi¢do do sistema.

A definicdo das prioridades devera observar as orientacdes operacionais estabelecidas pelo
Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD) e pelas areas responsdveis, considerando as informacdes

disponiveis e as condi¢cdes verificadas em campo.
12.1 Critérios para Priorizacdo do Atendimento

A priorizagao das ocorréncias e das a¢des de restabelecimento devera considerar, conforme

aplicavel, os critérios apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 5 — Critérios para Priorizagdo do Atendimento

Critério Aspectos considerados Prioridade
SituagOes que apresentem risco a vida ou a integridade
fisica de consumidores, equipes ou terceiros, incluindo .
Seguranca das pessoas . . - Maxima
redes e equipamentos energizados em condi¢Oes
inseguras.
. Interrupgdes que afetem servicos considerados essenciais
Servigos e cargas . L - .
essenciais ou de relevante interesse publico, conforme as condigcbes e Muito Alta
informacgdes disponiveis.
. Possibilidade de restabelecimento do fornecimento para
Quantidade de . . . . .
. maior nimero de consumidores por meio de uma unica Alta
consumidores afetados . o . ~
intervengdo ou conjunto de agdes.
Abrangéncia e impacto Extensao territorial, quantidade de localidades atingidas e Alta
do evento impactos operacionais decorrentes da ocorréncia.
Possibilidade de Existéncia de manobras, transferéncias de carga ou outras
recomposicao alternativas que permitam restabelecimento parcial ou Alta
operacional total do fornecimento.
- . Necessidade de preservar a estabilidade, a seguranga e a
Condicdes do sistema . ) . o . .
e integridade das instalagdes e equipamentos do sistema Alta
elétrico e
elétrico.
. Extensdo e complexidade dos danos identificados
Gravidade dos danos a P ’ Conforme

infraestrutura

incluindo necessidade de reconstrucdo ou substituicao de
componentes.

avaliacdo técnica

Condicdes de acesso

Facilidade ou dificuldade de acesso das equipes e dos
recursos necessarios as areas atingidas.

Conforme
condicdes
operacionais

Disponibilidade de
recursos

Disponibilidade de equipes, materiais,
equipamentos e demais recursos
execuc¢ao dos servigos.

veiculos,
necessarios para

Conforme
disponibilidade

Tempo estimado para
restabelecimento

Avaliacdo do tempo e dos recursos necessdrios para
possibilitar a recomposi¢ao do fornecimento.

Conforme
avaliacao
operacional

Fonte: CERILUZ

Os critérios apresentados na Tabela 5 deverdo ser utilizados de forma integrada, ndao sendo

necessario que uma ocorréncia atenda simultaneamente a todos os critérios para receber

determinado grau de prioridade.
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Em situacdes especificas, poderd prevalecer o critério relacionado a seguranca das pessoas
ou a preservacao da integridade do sistema elétrico, independentemente da quantidade de

consumidores afetados.
12.2 Estratégias de restabelecimento

O restabelecimento do sistema elétrico devera ser realizado de forma progressiva e segura,
observando os procedimentos técnicos e operacionais aplicaveis.

Sempre que tecnicamente possivel, poderdo ser adotadas alternativas operacionais
destinadas a reduzir o tempo de interrupgdo, incluindo manobras de transferéncia de carga,
isolamento de trechos defeituosos e recomposicao parcial das instalacdes.

As acdes de reparo definitivo poderdo ser realizadas posteriormente quando a adog¢do de
medidas provisdrias permitir o restabelecimento seguro do fornecimento, observadas as condicdes

técnicas, operacionais e de seguranga aplicaveis.
12.3 Acompanhamento da recomposi¢ao

O COD devera acompanhar a evolucdo das acGes de recomposi¢cdo, mantendo atualizadas as
informac0es relativas as ocorréncias em atendimento, as instalacGes afetadas e ao restabelecimento
do fornecimento.

As equipes de campo deverdao comunicar as condi¢Oes verificadas, os servigos executados, as
dificuldades encontradas e a conclusao das atividades necessarias ao atendimento das ocorréncias.

As prioridades de atendimento poderdo ser revistas durante a evolucdo do evento,
especialmente quando houver alteragdo significativa nos impactos, nas condi¢des operacionais ou

na disponibilidade de recursos.
12.3 Retorno as condi¢des normais de operagao

Apds o restabelecimento do fornecimento, deverao ser adotadas, quando necessarias, as
medidas destinadas a normalizacao definitiva das instalacbes e das condi¢bes operacionais do

sistema.
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Poderdo permanecer pendentes atividades de cardter corretivo ou definitivo que ndo
impecam a continuidade segura do fornecimento, devendo essas atividades ser programadas e
acompanhadas conforme os procedimentos internos aplicaveis.

O encerramento das ac¢bes de restabelecimento devera ocorrer apds a avaliacdo das
condicGes operacionais do sistema e a confirmacdo de que ndo permanecem situacbes que

demandem atuac¢do emergencial no ambito da contingéncia.
13 COMUNICAGAO DURANTE A CONTINGENCIA

A comunicacdo durante as situacdes de contingéncia tem por objetivo assegurar o fluxo
adequado, tempestivo e confidvel de informacdes entre as dreas da CERILUZ, os consumidores, os
orgdos publicos, as instituicdes de apoio e demais partes interessadas, contribuindo para a
coordenacdo das acdes, a seguranca das pessoas e o adequado acompanhamento do evento.

A comunicacdo devera ser realizada de forma clara, objetiva e compativel com as
informacgdes disponiveis e confirmadas pelas areas responsaveis, evitando a divulgacdo de
informacgdes imprecisas, incompletas ou nao verificadas.

Durante a contingéncia, deverdo ser mantidos fluxos de comunicacdao entre o Centro de
Operacao da Distribuicdo — COD, as equipes de campo, as areas técnicas e de apoio, a
Geréncia/Coordenagdo da Distribuicdio e a Dire¢do, conforme o nivel de contingéncia e as
necessidades identificadas.

As informagdes operacionais deverao ser consolidadas pelo COD e compartilhadas com as
areas envolvidas, de acordo com suas respectivas competéncias, de forma a subsidiar a tomada de
decisdo, o acionamento de recursos, a priorizacdo dos atendimentos e o acompanhamento do
restabelecimento do sistema elétrico.

A comunicacdo com os consumidores devera observar as informacdes oficiais disponiveis
sobre as interrupc¢des, areas afetadas, andamento dos servicos e, quando possivel, previsdo de
normalizagao, respeitando os procedimentos e os canais de atendimento estabelecidos pela

CERILUZ.
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Nos eventos de maior abrangéncia ou severidade, a comunicacdo podera ser intensificada,
com atualizacdo periddica das informacdes e ampliacdo dos canais utilizados, considerando a
evolugao do evento e a necessidade de manter os publicos envolvidos adequadamente informados.

A comunicacdo com érgdos publicos, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, drgaos de seguranca,
municipios e demais instituicdes de apoio deverd ocorrer sempre que necessdria a coordenacado das
acles, a segurancga das pessoas, ao acesso as areas afetadas ou ao atendimento das consequéncias
do evento.

A divulgacgao de informagdes institucionais a imprensa e aos demais meios de comunicagao
devera observar as diretrizes e os fluxos estabelecidos pela CERILUZ, cabendo a area responsavel

pela Comunicacgado realizar ou coordenar a divulgagdo das informacgdes oficiais.
13.1 Comunicagao interna

A comunicacdo interna deverd assegurar o fluxo de informacdes entre as dreas envolvidas na
contingéncia, permitindo o acompanhamento da situagao e a adogao das medidas necessarias.

Deverdo ser priorizadas as informacdes relacionadas:

° a identificacdo e evolucdo do evento;

° as areas e instalagdes afetadas;

° a quantidade e criticidade das ocorréncias;

° aos riscos identificados;

. as equipes e recursos mobilizados;

° as prioridades de atendimento;

° as a¢Oes de recomposicdo em andamento;

° as alteragdes no nivel de contingéncia; e

. ao restabelecimento das condigdes normais de operagao.

Os meios de comunicac¢ao utilizados deverao ser compativeis com a natureza e a severidade
do evento, podendo incluir sistemas operacionais, telefonia, radio, aplicativos de comunicacdo,

correio eletrdnico e outros meios disponiveis.
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13.2 Comunicagdao com os consumidores

A comunicag¢do com os consumidores devera fornecer informacgdes claras e atualizadas sobre
as situacOes de interrupcdo e as ac¢des de restabelecimento, observando os canais oficiais
disponibilizados pela CERILUZ.

As informacdes divulgadas deverdo ser baseadas nos dados disponiveis e confirmados pelas
areas responsaveis, especialmente quanto a abrangéncia das interrupgdes, as areas afetadas e as
previsGes de normalizacdo, quando existentes.

Em situacBes de maior impacto, poderdo ser adotadas medidas adicionais de comunicacao,
considerando a abrangéncia territorial, a duracdo estimada da interrupc¢do, a quantidade de

consumidores afetados e a relevancia do evento.
13.3 Comunicagdao com 6rgao publicos e instituicoes de apoio

Sempre que necessdrio, a CERILUZ deverd manter comunicacdo com drgdos publicos e
instituicdes de apoio envolvidos ou potencialmente afetados pela contingéncia.

A comunicacdo poderda envolver, conforme aplicavel:

° Prefeituras Municipais;

) Defesa Civil;

° Corpo de Bombeiros;

° 6rgdos de seguranca publica;

. orgdos ambientais;

° orgdos de transito;

° servicos publicos essenciais; e

° demais institui¢des cuja atuagao seja necessaria ao atendimento da ocorréncia.

As informagdes compartilhadas deverdao ser compativeis com a situacdo identificada e
destinadas a apoiar a coordenacao das acdes, a seguranca das pessoas, 0 acesso as areas afetadas e

o restabelecimento dos servicos.
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13.4 Comunicagao em eventos de maior severidade

Nos eventos classificados nos niveis de maior severidade, a comunicacdo deverd ser
intensificada de acordo com a abrangéncia e a evolugao da contingéncia.

Poderdo ser adotadas medidas como:

° aumento da frequéncia das atualizacoes;

° amplia¢dao dos canais de comunicagao utilizados;

° reforco do atendimento ao consumidor;

° comunicacdo direta com érgdos publicos e instituicdes de apoio;

° divulgacao de informacdes institucionais sobre a evolugdo do evento; e
° atualizacdo das informacdes relacionadas as a¢Ges de restabelecimento.

Aintensidade e a frequéncia da comunicacao deverao ser ajustadas conforme a evolugao das

condi¢cbes meteorolégicas, operacionais e dos impactos decorrentes da contingéncia.
13.5 Matriz de Comunicagdo durante a Contingéncia

A matriz apresentada a seguir estabelece as principais necessidades de comunicacdo durante
as situacGes de contingéncia, indicando os responsdveis, os publicos envolvidos, os meios
preferenciais e a frequéncia esperada das informacdes.

A matriz deverd ser utilizada como referéncia e podera ser adaptada de acordo com a

natureza, a abrangéncia e a severidade do evento.

Tabela 6 - Matriz de Comunicagdo Durante a Contingéncia

- . Principais Canal de <
Publico/Alvo Quando comunicar . - ~ .. Responsavel
informacgoes comunicagao
Localizagdo,
Desde a natureza, Sistema operacional Equipes de campo /
CoD identificacdo até o consumidores 1 P ’ auip ~ P
radio, telefone Operacdo
encerramento afetados, danos,

riscos e evolugao
Local, prioridade,
Durante todo o riscos, condi¢cGes
atendimento operacionais e
orientagdes

Radio, telefone e
sistemas COoD
operacionais

Equipes de campo
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- . Principais Canal de ‘
Publico/Alvo Quando comunicar . . o .. Responsavel
informagoes comunicagao
Situacgdo geral,
.o abrangéncia L ~
N Niveis 02 e 03 ou g€ ’ Telefone, aplicativo Coordenagido/
Diregao consumidores . . .
eventos relevantes corporativo, e-mail Engenharia
afetados e recursos
necessarios
Areas afetadas,
. . situagdo das . .
Atendimento ao Conforme impacto . Sistema corporativo L.
ocorréncias e COD / Comunicagdo

consumidor aos consumidores

informacdes
disponiveis

e canais internos

Conforme
abrangéncia e
evolugao

Consumidores

Interrupgdes, areas
afetadas,
orientagdes e
previsdao de
normalizagdo

Site, redes sociais,
telefone, SMS e
demais canais
oficiais

Comunicagdo /
Atendimento ao
consumidor

Quando houver
impacto relevante

Localidades

Telefone, e-mail e

Comunicagdo /

Org3os publicos . afetadas, riscos, vias o -
ou necessidade de . .. canais institucionais Engenharia
. e servigos essenciais
apoio
. Situagdes de risco
Quando houver risco ¢ !
. . o estruturas .
Defesa Civil / a populagdo ou e Telefone e canais .
N . danificadas e e COD / Engenharia
Emergéncia necessidade de . institucionais
. necessidade de
apoio .
apoio
Situagdo do
Quando houver fornecimento, .
. - . ~ . . Telefone e canais
Servigos essenciais interrupgao ou risco prioridade e S . CoD
. ~ - institucionais
de interrupgao previsdo de
restabelecimento
Quando houver Local, atividade, Telefone, radio ou
Equipes de apoio necessidade de recursos e horario aplicativo Coordenacgédo
de apresentagdo corporativo

mobilizacdo

Quando houver
necessidade de
recursos externos

Fornecedores/tercei
ros

Tipo de servigo,
equipes,
equipamentos e
local de atuagao

Telefone, e-mail ou
canal contratual

Coordenacgdo /
Engenharia

Quando houver risco
relevante ou
acidente

Seguranga do
Trabalho

Natureza do risco,

local, equipes e

medidas adotadas

Telefone, radio e
sistema interno

COD / Equipe de campo

Fonte: CERILUZ

A matriz deverd ser complementada pelas informacdes de contatos e acionamento

constantes do Anexo lll - Contatos para Atendimento as Contingéncias.

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 13Ui LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100



&= CERILUZ

14 REGISTRO, MONITORAMENTO E ENCERRAMENTO DA CONTINGENCIA

O registro, o monitoramento e o encerramento das situa¢des de contingéncia deverao
assegurar o acompanhamento sistemdtico da ocorréncia desde sua identificacdo até o
restabelecimento das condi¢des normais de operacdo, permitindo a manutencdo de informacoes
confidveis para a tomada de decisdo, a avaliacdo da efetividade das acdes adotadas e o
aperfeicoamento continuo dos procedimentos da CERILUZ.

Durante a contingéncia, os registros das ocorréncias deverao ser realizados no sistema
operacional da Cooperativa, contemplando, conforme aplicavel, a identificacdo da ocorréncia, a data
e o hordrio de inicio, suas caracteristicas e abrangéncia, o nivel de contingéncia estabelecido, as
instalagOes e areas afetadas, a quantidade de consumidores impactados, as equipes e 0s recursos
mobilizados, as acbes executadas, as comunicacBes realizadas, as alteracdes do nivel de
contingéncia e a evolucdo do restabelecimento.

O monitoramento deverd ser realizado de forma continua enquanto permanecerem
condicGes que justifiguem a situacdo de contingéncia, considerando a evolucdo das condices
meteoroldgicas, operacionais e de seguranca, os impactos sobre o sistema elétrico, a disponibilidade
de recursos e a capacidade de atendimento das equipes.

As informag0es registradas no sistema operacional deverao ser atualizadas a medida que
novos dados forem obtidos, possibilitando a revisdao das avaliacOes realizadas, a alteracdo do nivel
de contingéncia e o ajuste das medidas de resposta, sempre que necessario.

O encerramento da situagdo de contingéncia devera ocorrer quando forem restabelecidas
condicGes operacionais compativeis com a normalidade ou quando as a¢des remanescentes
deixarem de caracterizar situacdo de contingéncia, observadas as condicdes de seguranca, a
recomposicao do sistema elétrico e a capacidade operacional da CERILUZ.

Apbs o encerramento, deverdo ser consolidadas, quando aplicavel, as informagdes

relevantes da ocorréncia, incluindo as principais acoes realizadas, os recursos mobilizados, os
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impactos verificados, o tempo de atendimento e as eventuais dificuldades identificadas, de forma a

subsidiar a avaliacdo da ocorréncia e o aperfeicoamento dos procedimentos de resposta.
15 AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

A CERILUZ deverd realizar a avaliacdo das situacdes de contingéncia apds seu encerramento,
com o objetivo de verificar a efetividade das agdes adotadas, identificar eventuais falhas,
dificuldades ou limitacGes e promover o aperfeicoamento continuo de seus procedimentos de
prevencao, preparacao, resposta e recuperacao.

A avaliacdo deverd considerar, conforme aplicdvel, os registros das ocorréncias realizados no
sistema operacional da Cooperativa, as acdes executadas, os recursos mobilizados, o tempo de
atendimento e de restabelecimento, a comunicacdo realizada, a atuacdo das equipes e dareas
envolvidas, a efetividade dos procedimentos adotados e os impactos observados durante o evento.

Sempre que identificadas oportunidades de melhoria, deverao ser definidas as agdes
necessarias, considerando sua relevancia, viabilidade, prioridade, responsaveis e, quando aplicavel,
0s prazos para implementagao.

As melhorias identificadas poderdo envolver, entre outros aspectos, a atualizacdo de
procedimentos operacionais, o reforco ou adequacdo de recursos, a revisdo dos critérios de
classificagdo e acionamento, o aperfeicoamento dos canais de comunicagdo, a capacitagao das
equipes e a adequagdo dos processos internos.

Os resultados das avaliagdes deverdo ser considerados na revisao e atualizagao deste Plano,
de seus anexos e dos procedimentos relacionados ao atendimento as situa¢des de contingéncia,
sempre que necessario.

A avaliagdo e a melhoria continua deverao considerar também as alteragdes na infraestrutura
elétrica, mudancas organizacionais, evolu¢ao dos riscos, modificagcdes nos procedimentos internos
e demais fatores que possam afetar a capacidade de prevencgado, preparagao, resposta e recuperagao

da CERILUZ diante das situacOes de contingéncia.
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As acbes de melhoria deverdo ser acompanhadas pelas dreas responsdaveis, de forma a
verificar sua implementacao e efetividade, promovendo-se novos ajustes sempre que identificada a

necessidade.
15 REVISAO, ATUALIZACAO E CONTROLE DO PLANO

O presente Plano de Contingéncia Operacional deverd ser mantido atualizado, de forma a
assegurar que seu conteudo permaneg¢a compativel com a estrutura organizacional, os
procedimentos operacionais, os recursos disponiveis, as caracteristicas do sistema elétrico e os
requisitos legais e regulatérios aplicaveis a CERILUZ.

A revisdo do Plano deverd ocorrer periodicamente e sempre que houver alteracdes
relevantes que possam afetar sua aplicacdo, incluindo mudancas na legislacdo ou regulamentacao,
na estrutura organizacional, nos procedimentos internos, na infraestrutura elétrica, nos recursos
disponiveis ou nas condigdes de risco e vulnerabilidade identificadas.

As informagdes, procedimentos, critérios e demais elementos que compdem o Plano
deverdo ser avaliados e atualizados pelas areas responsaveis, conforme suas respectivas
competéncias, sempre que identificada a necessidade de adequacao.

Toda atualizacdo deverd possuir controle de versdao, data de emissao e identificacdo das
alteragdes realizadas, de forma a assegurar a rastreabilidade das modificagbes e permitir a
identificagdo da versao vigente do Plano.

A versdo atualizada do Plano devera ser submetida a aprovacdo da autoridade competente
da CERILUZ antes de sua entrada em vigor, observados os procedimentos internos aplicéveis.

Os anexos do Plano poderdo ser atualizados de forma independente, quando houver
necessidade de alteragao de informagdes operacionais ou administrativas que nao impliquem
modificacdo do conteudo principal do Plano, devendo ser mantidos o controle de versao, a data de
atualizacdo e a identificagdo do responsdvel pela alteracgao.

A versao vigente do Plano e de seus respectivos anexos devera ser mantida em local de

acesso as areas envolvidas na prevencao, preparacdo, resposta e recuperagdo das situacdes de
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contingéncia, observados os procedimentos internos de controle e disponibilizacdo de documentos
da CERILUZ.
As versOes substituidas deverdao ser mantidas conforme os procedimentos de controle

documental da Cooperativa, de forma a preservar o histérico das alteragdes e a rastreabilidade das

versoes anteriores.
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ANEXO | — PARAMETROS QUANTITATIVOS PARA CLASSIFICAGAO DAS CONTINGENCIAS
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ANEXO Il - RECURSOS PARA ATENDIMENTO AS CONTINGENCIAS
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ANEXO IIl - CONTATOS PARA ATENDIMENTO AS CONTINGENCIAS
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ANEXO IV - FLUXO DE ACIONAMENTO E COMUNICAGAO DAS CONTINGENCIAS

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100




