&= CERILUZ

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO UJUI LTDA -
CERILUZ

PLANO DE COMUNICAGCAO PARA EVENTOS CLIMATICOS

ATENDIMENTO A RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N2 1.137/2025

Versao: 01

Emissdo: agosto/2026

ljui— RS

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100




&= CERILUZ ,,

_—’/

Sumario
1 CONTROLE DE VERSAD ...ttt ettt et et e eeeeeeeeaueeeaee et e eeeeesueeseeeaeeeaseeaeeeeeeeeseeaneeeeeaseseesaeeeeennas 3
2 APRESENTACAO ........................................................................................................................................ 3
3 OBJETIVO DO PLANDOD ..ceiet ettt ettt ettt e et e et e e ea e e st e e eaa e eaa s e s b s eaas e sanesbassennneranneeenaeanansas 3
4 ABRANGENCIA E NiVEIS DE COMUNICACAO ............................................................................................ 4
5 PRINCIPIOS DA COMUNICACAO ............................................................................................................... 4
6 COMUNICACAO PREVENTIVA ..ottt e et ettt e et e e e et e e eae e st e e et e sasnseesaeesasnssnsnnessnneensnnns 5
7 COMUNICACAO DURANTE EVENTOS. .. ettt ettt ettt e et te e eat e e eae e e et e e ean e sanneeesaeesannseasnessneennnnns 6
8 COMUNICACAO COM ASSOCIADOS E CONSUMIDORES ..ottt et e e 7
9 COMUNICAC/T\O COM O PODER PUBLICO E ORGAOS DE EMERGENCIA ...t 8
10 COMUNICACAO INTERN A ..ottt e et e e et e s et e e et e erataeesbaeesanneessasersnnesernsernnneres 9
11 BOLETINS E ATUALIZACOES ................................................................................................................. 9
12 ORIENTAC@ES DE SEGURANGA . ... i e ettt e e e e e e e e e e e e e et et e e eeeeeeeeseeeetssn i aeeeaaeeennennnes 10
13 ENCERRAMENTO DO EVENTO E COMUNICACAO FINAL ..ot e 11
14 RESPONSABILIDADES ..o ettt ettt e e eee et e e et e e e e s et e e sat e s aaaeestaesssasessanerssneersnnessannens 11
15 AVALIACAO E ATUALIZACAO ............................................................................................................. 12

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100



&= CERILUZ

1 CONTROLE DE VERSAO

O controle de versao tem por finalidade registrar as alteracdes realizadas neste Plano de

Comunicagao, permitindo acompanhar sua evolugao, atualizagdo e histérico de revisoes.

Versao Data Descri¢do da alteragao Responsavel
Emissdo inicial do Plano de Comunicacdo para
eventos climaticos severos, em alinhamento ao CERILUZ

01 Agosto/2026 Plano de Contingéncia Operacional da CERILUZ e a

Resolucdo Normativa ANEEL n2 1.137/2025.

2 APRESENTAGAO

A CERILUZ reconhece que eventos climaticos severos, como tempestades, vendavais, granizo,
descargas atmosféricas, alagamentos, enchentes e quedas de arvores, podem provocar danos a
infraestrutura elétrica e interrupgdes no fornecimento de energia.

Nessas situacdes, além da mobilizacdo das equipes para o restabelecimento do servico, é
fundamental garantir comunicacgdo agil, clara e transparente com associados, consumidores, Poder
Publico, 6rgaos de emergéncia, imprensa e colaboradores.

Este Plano estabelece as diretrizes para a comunicacdo da CERILUZ antes, durante e apds
eventos climaticos severos, estando alinhado ao Plano de Contingéncia Operacional da Cooperativa

e considerando as disposi¢des da Resolugdo Normativa ANEEL n2 1.137/2025.
3 OBJETIVO DO PLANO

Estabelecer procedimentos para assegurar que informacdes confidveis e atualizadas sejam
disponibilizadas aos publicos envolvidos durante situagdes que possam comprometer a
continuidade do fornecimento de energia elétrica.

S3o objetivos especificos:

° informar os consumidores sobre interrupcées e sua evolucao;

° divulgar, quando disponiveis, a provdvel causa, area afetada e previsdo de

normalizagao;
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° manter informacgdes atualizadas durante o atendimento;

° orientar a populagdo quanto aos riscos relacionados a rede elétrica;

° estabelecer comunicacdo integrada com o Poder Publico e 6rgaos de emergéncia;
° organizar a comunicac¢ao interna e com a imprensa;

° atender as obrigacGes regulamentares aplicaveis.

4 ABRANGENCIA E NiVEIS DE COMUNICAGAO

O Plano aplica-se as situa¢des que possam afetar a continuidade do fornecimento de energia
elétrica na area de atuac¢do da CERILUZ.

A intensidade da comunicacdo serd definida de acordo com a magnitude do evento:

Nivel 1 - Ocorréncia localizada: atendimento dentro da rotina operacional, com
comunicac¢ao pelos canais regulares.

Nivel 2 — Ocorréncia relevante: impacto significativo em determinada localidade, podendo
exigir comunicagdo ampliada aos consumidores e ao Poder Publico.

Nivel 3 — Evento severo: grande niumero de ocorréncias, danos relevantes ou impacto em
varias localidades, exigindo comunicagao ampliada, boletins e acompanhamento institucional.

Nivel 4 - Situagao critica: evento de grande magnitude ou duracdo, com necessidade de
mobilizagao extraordindria e comunicagao integrada a estrutura de comando da contingéncia.

A classificagdo deverd estar alinhada aos niveis estabelecidos no Plano de Contingéncia

Operacional da CERILUZ.
5 PRINCIPIOS DA COMUNICACAO

A comunicag¢do da CERILUZ durante eventos climaticos severos devera observar principios
gue assegurem a qualidade, a confiabilidade e a efetividade das informagées disponibilizadas aos
consumidores e aos demais publicos envolvidos.

Sao principios orientadores da comunicacao:
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° Agilidade: disponibilizar as informac¢des de forma tempestiva, observando os prazos
regulamentares aplicaveis e a evolucdo do evento;

° Transparéncia: comunicar informagdes compativeis com a situagdo operacional,
evitando omissdes ou estimativas sem respaldo;

° Precisdo: utilizar informacOes verificadas e validadas pelas areas responsaveis,
especialmente quanto as ocorréncias, areas afetadas e previsdo de restabelecimento;

° Clareza: utilizar linguagem objetiva, acessivel e adequada ao publico destinatario;

° Atualizagao: manter as informacgdes atualizadas de acordo com a evolugao do evento
e do processo de restabelecimento;

° Seguranca: priorizar orientacGes e informacOes destinadas a prevencado de acidentes
e a protecdo da populacdo;

° Uniformidade: assegurar que as informacGes divulgadas pelos diferentes canais da
CERILUZ sejam coerentes entre si e estejam alinhadas as informacbes operacionais

disponiveis.
6 COMUNICACAO PREVENTIVA

A CERILUZ devera promover, de forma continua e especialmente nos periodos de maior risco
climatico, acbes de comunicacdo destinadas a preparar os consumidores e demais publicos para
situagdes que possam afetar o fornecimento de energia elétrica.

As acOes de comunicacdo preventiva poderdo abordar:

° seguran¢a durante eventos climaticos severos, incluindo tempestades, vendavais,

granizo, descargas atmosféricas, alagamentos e enchentes;

° riscos associados a fios, postes e demais estruturas da rede elétrica danificadas ou

em condig¢Oes inseguras;

° procedimentos para comunicacdo de interrupg¢des, ocorréncias e situagoes de risco;

° cuidados relacionados a vegetacdo proxima a rede elétrica, incluindo orientagbes

sobre poda e manejo;
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° acOes preventivas, melhorias e investimentos realizados pela CERILUZ para

aumentar a seguranca e a confiabilidade do sistema elétrico;

° indicadores de qualidade e continuidade do fornecimento de energia elétrica,

quando aplicavel.

A CERILUZ deverd incentivar a atualizacdo cadastral dos consumidores, contribuindo para a
correta identificacdo das unidades consumidoras e possibilitando o envio de comunicac¢des pelos

canais disponiveis.
7 COMUNICACAO DURANTE EVENTOS

Durante eventos climaticos severos, a comunica¢do da CERILUZ devera estar integrada ao
acompanhamento operacional realizado pelo Centro de Operagao, de forma a assegurar que as
informacdes divulgadas sejam compativeis com a situacdo real do sistema elétrico.

De acordo com a caracteristica e a evolucdo do evento, e sempre que as informacdes

estiverem disponiveis e validadas, poderao ser comunicados:

° provavel causa da interrupcgao;

° area ou localidades afetadas;

° guantidade estimada de unidades consumidoras afetadas;

° previsdao estimada de restabelecimento, quando tecnicamente possivel;
° situagao das equipes e dos servigos de atendimento;

° evolucdo do atendimento;

. orientacdes de seguranga aos consumidores e a populagao.

As informacOes deverdo ser atualizadas conforme a evolugdo do evento, especialmente
guando houver alteracdo relevante na area afetada, na situacdo das equipes ou na previsdo de

restabelecimento.
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As estimativas de normalizacdo deverdo ser divulgadas somente quando houver informacdes
operacionais que permitam sua elaboracdo, devendo ser atualizadas sempre que houver alteracdo
significativa nas condi¢Ges de atendimento.

A CERILUZ deverd observar os prazos, procedimentos, contetdos e canais de comunicacdo
estabelecidos pela Resolugdo Normativa ANEEL n2 1.137/2025 e demais regulamentagdes aplicaveis.

Em eventos de maior abrangéncia ou impacto, a comunicagao poderad ser realizada por meio

de boletins periddicos, conforme definido pela estrutura de gestao da contingéncia.
8 COMUNICAGAO COM ASSOCIADOS E CONSUMIDORES

A comunicacdo com os associados e consumidores deverd priorizar informacdes claras,
objetivas e atualizadas, que permitam acompanhar a situa¢do do fornecimento e adotar as medidas
necessarias para sua seguranga.

De acordo com a caracteristica, abrangéncia e nivel do evento, a CERILUZ poderad utilizar seus

canais institucionais de comunicagao e atendimento, incluindo:

) canais de atendimento ao consumidor;

° telefone e meios digitais de atendimento;

° site institucional;

° redes sociais oficiais;

° comunicados e boletins;

° mensagens e outros meios de comunicacao disponiveis;

. outros canais que venham a ser adotados pela CERILUZ ou exigidos pela

regulamentacdo aplicavel.
As informacbes divulgadas deverdao ser baseadas nos dados operacionais disponiveis e
validados, sendo atualizadas sempre que houver alteracdo relevante na situacdo do fornecimento

ou na evolugdo dos atendimentos.
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Quando houver previsdo estimada de restabelecimento, devera ser esclarecido que o horario
informado possui carater estimativo e podera sofrer alteracdes em funcdo das condicbes
encontradas pelas equipes durante a execu¢ao dos servigos.

Nos casos em que houver exigéncia regulamentar especifica quanto ao conteudo, prazo ou
canal de comunicacdo, a CERILUZ deverd observar integralmente as disposicdes estabelecidas pela

Resolucdo Normativa ANEEL n2 1.137/2025 e demais normas aplicaveis.
9 COMUNICAGAO COM O PODER PUBLICO E ORGAOS DE EMERGENCIA

Nos eventos que provoguem impactos relevantes no fornecimento de energia elétrica,
atinjam areas de maior abrangéncia ou possam afetar servicos essenciais, a CERILUZ devera manter
comunica¢do com o Poder Publico e os 6rgaos de emergéncia envolvidos.

A comunicacdo poderd abranger prefeituras municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
6rgaos de seguranca publica e demais instituicdes cuja atuacao esteja relacionada ao evento.

A comunicagao deverd buscar:

° informar a abrangéncia, as localidades afetadas e a evolugdo do evento;

. comunicar situagdes que possam representar riscos a populagao;

° identificar areas criticas ou de maior impacto;

° fornecer informacdes que possam auxiliar a atuacdo dos 6rgdos publicos;

. apoiar a coordenacgao das acles relacionadas a seguranca e ao restabelecimento do

fornecimento;

° facilitar a identificacdo e a priorizacdo de situagdes que envolvam riscos a populacdo

Ou servigos essenciais.

As informag¢bes encaminhadas ao Poder Publico deverdo ser baseadas nos dados
operacionais disponiveis e, sempre que possivel, manter alinhamento com as informacdes

divulgadas aos associados e consumidores.
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A comunicacdo deverd ser realizada pelos canais e representantes institucionais definidos

pela CERILUZ, de forma a assegurar a uniformidade e a confiabilidade das informacgdes prestadas.
10 COMUNICAGAO INTERNA

A comunicacdo interna devera assegurar que as areas envolvidas na gestdo do evento
tenham acesso, de forma agil e organizada, as informacdes necessarias para o acompanhamento da
ocorréncia e para a tomada de decisGes.

O Centro de Operacdo devera disponibilizar as informagdes operacionais necessarias para
subsidiar as comunicacles, especialmente quanto as ocorréncias registradas, areas afetadas,
equipes mobilizadas, situacdo do atendimento e evolucao do restabelecimento.

As dreas responsaveis pela comunicacdo institucional deverdao organizar e, quando
necessario, adequar as informacdes recebidas para divulgacdo aos associados, consumidores, Poder
Publico, 6rgaos de emergéncia, imprensa e demais publicos envolvidos.

As informacgdes utilizadas na comunica¢do deverdo estar alinhadas aos dados operacionais
disponiveis, evitando divergéncias entre os diferentes canais internos e externos.

Durante eventos de maior abrangéncia, deverdo ser mantidos registros das principais
informacOes recebidas e divulgadas, das atualizacGes realizadas e das a¢bes de comunicagdo

adotadas, de forma a permitir posterior avaliacdo e aperfeicoamento dos procedimentos.
11 BOLETINS E ATUALIZAGCOES

Nos eventos classificados nos niveis 3 e 4, ou sempre que a situagao justificar, a CERILUZ
poderd emitir boletins de acompanhamento, com o objetivo de informar a evolu¢do do evento e das
acoes de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

Os boletins deverdo apresentar, de forma objetiva e de acordo com a disponibilidade das
informacdes, dados como:

) periodo de referéncia;

. situagao geral do fornecimento;

COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO 1JUi LTDA
CNPJ: 87.656.989/0001-74 - IE: 065/0021908

Rua Reinoldo Schindler, n? 100 - Bairro das Chacaras - 98.700-000 - ljui /RS
www.ceriluz.com.br - (55) 3331-9100




&= CERILUZ

° guantidade de ocorréncias registradas e atendidas;

) localidades mais afetadas;

. guantidade estimada de consumidores afetados, quando disponivel;
° equipes mobilizadas ou em atendimento;

. evolucdo da normalizacdo;

° orientagdes de seguranga;

° previsdao ou estimativa de conclusdo, quando tecnicamente possivel.

As informacgOes constantes nos boletins deverdo ser baseadas nos dados operacionais
disponiveis e validados, podendo ser atualizadas ou corrigidas conforme a evolucdo do evento.

A periodicidade dos boletins sera definida de acordo com a magnitude e evolu¢ao do evento,
a necessidade de informagdo dos publicos envolvidos e a disponibilidade de informacdes

operacionais confiaveis.
12 ORIENTACf)ES DE SEGURANCA

Durante eventos climaticos severos, a comunicacdo da CERILUZ devera priorizar orienta¢des
destinadas a prevencdo de acidentes e a protecdo dos consumidores, colaboradores e da populacdo
em geral.

Entre as principais orientacOes, deverao ser consideradas:

° ndo tocar em fios, postes, estruturas ou equipamentos elétricos danificados;

° manter distancia de locais onde existam cabos caidos, postes danificados ou outras

estruturas comprometidas;

° ndo tentar remover arvores, galhos ou objetos que estejam sobre ou préximos a rede
elétrica;

° ndo se aproximar de instalacdes elétricas em areas alagadas ou com acimulo de dgua;
° comunicar imediatamente a CERILUZ situacdes que apresentem risco a populagdo ou

a rede elétrica;

° seguir as orientacdes dos drgdos de emergéncia e das equipes da Cooperativa.
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Quando houver situacdo que represente risco a seguranca, as respectivas orientacdes

deverdo receber prioridade nos canais de comunicagao utilizados pela CERILUZ.
13 ENCERRAMENTO DO EVENTO E COMUNICAGAO FINAL

Apds a conclusdo dos atendimentos relacionados ao evento, a CERILUZ devera avaliar a
necessidade de realizar comunicacdo final, especialmente nos eventos de maior abrangéncia ou
impacto, informando a normalizagdo do fornecimento e o encerramento das agdes emergenciais.

Nos eventos de maior relevancia, devera ser realizado o registro das principais informagdes

relacionadas ao atendimento e a comunicagao, incluindo, quando aplicavel:

° periodo de durac¢do do evento;

° localidades ou areas afetadas;

° nimero de ocorréncias registradas e atendidas;

° numero estimado de consumidores afetados;

° principais danos identificados;

° acoes realizadas para o restabelecimento do fornecimento;
° principais comunicacdes realizadas durante a ocorréncia.

Os registros deverdo subsidiar a avaliacdo das acdes realizadas, a identificacdo de
oportunidades de melhoria e, quando necessario, a atualizacdo do Plano de Comunicac¢do e do Plano

de Contingéncia Operacional da CERILUZ.
14 RESPONSABILIDADES

A execugdo deste Plano devera ocorrer de forma integrada entre as areas envolvidas na
operacao, gestdao da contingéncia e comunicac¢do da CERILUZ.

Compete ao Centro de Operacdo disponibilizar as informacgdes operacionais necessarias a
comunicacdo, especialmente quanto a situacdo das ocorréncias, dreas afetadas, equipes

mobilizadas, condi¢des de atendimento e evolucao do restabelecimento.
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Compete a area responsavel pela comunicacdo institucional organizar, adequar e divulgar as
informacgdes aos associados, consumidores e demais publicos externos, observando as diretrizes
deste Plano e as informagdes operacionais disponibilizadas pelas dreas responsaveis.

Compete as demais areas envolvidas na contingéncia fornecer as informacdes e o suporte
necessarios as acdes de comunicacdo, dentro de suas respectivas areas de atuacao.

As informacdes divulgadas deverdo estar fundamentadas em dados operacionais disponiveis
e validados pelas areas responsdveis, de modo a assegurar consisténcia e confiabilidade nas
comunicacdes realizadas.

Em situacdes criticas, a coordenacdo das acGes de comunicacdo deverd estar integrada a
estrutura de comando estabelecida no Plano de Contingéncia Operacional da CERILUZ, observando

as responsabilidades e os fluxos definidos para o gerenciamento da contingéncia.
15  AVALIAGAO E ATUALIZAGAO

Apds eventos de maior magnitude, a CERILUZ devera avaliar, quando aplicavel, a efetividade
das acdes de comunicacdo realizadas, considerando os canais utilizados, a qualidade e a atualizacdo
das informacdes divulgadas, o atendimento as demandas dos publicos envolvidos e eventuais
dificuldades identificadas durante o evento.

As avaliagbes poderdao resultar em ajustes nos procedimentos, canais, fluxos e
responsabilidades previstos neste Plano, visando ao aprimoramento continuo da comunicacdo em
situagdes de contingéncia.

O presente Plano devera ser revisado periodicamente ou sempre que houver alteracao
relevante na regulamentacao aplicavel, nos procedimentos internos, nos canais de atendimento ou
na estrutura operacional da CERILUZ.

As alteracdes realizadas deverao ser registradas no Controle de Versao do documento,
permitindo o acompanhamento do histérico de revisGes.

A revisdao do Plano deverd permanecer alinhada ao Plano de Contingéncia Operacional da

CERILUZ e as disposicOes regulamentares aplicaveis.
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