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*Melhorar a condigdo de vida do associado,
gerando e fornecendo energia de qualidade,
com eficiéncia e de forma sustentavel’
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Ftica e Senso de Justica
Intercooperagao e Competéncia
Cidadania

Solidariedade

Unido
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"Da geragdo a distribuicdo,
para além 0a energia”.

Negici

Gerar e comercializar energia

dentro de sua area de aao,

atendendo as necessidades dos B
consumidores das classes Rural, 2
Residencial, Industrial, Comerciale
Pdblica, focando a qualidade exigida f}/
para a realizagdo de suss atividades ‘«Q}‘;
diérias’. R
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SENHORAS E SENHORES ASSOCIADOS,

Apresentamos a seguir o Relatério da
Administracdo, através do qual divulgamos as
principais atividades desenvolvidas no exercicio de
2020 e apresentamos as demonstracdes contabeis
elaboradas de acordo com a legislacdo sade e
com o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2020 exigiu muito de ndés, seja como
gestores, seja como cidad&os. Foi hecessario ajustar
nossas acdes as medidas de combate a CQ¥,D
doenca que se instalou no mundo em meados de
margco e segue trazendo muitas preocupacdes. O
principal impacto seleu no relacionamento com as
pessoas envolvidas conosco, no nosso dia a dia,
como familiares e amigos, mas também
colaboradores e associados da Cooperativa. Todas
as nossas atividades poderiam ter consequéncias na
vida dos outros. Como gestores da Ceriluds da
diretoria, tinhamos o desafio de conseguir garantir
a seguranca de nossos trabalhadores sem prejuizos
ao abastecimento de energia aos associados, afinal,
executamos um servigo essencial. Eventos sociais,
reunibes, viagens, tudo que era possivedi f
cancelado ou adotamos um novo modo de realizar.
Nosso atendimento aos associados mudou,
estimulamos o contato online e implementamos
ferramentas para isso. Contudo, sempre estivemos
a disposicéo daquele associado que precisou vir até
a Ceriluz, com tod® os cuidados. Internamente,
protocolos foram adotados.

O trabalho externo, no entanto, esse ndo podia
parar. E ndo parou. Diferente do que se viu no pais,
nossa demanda de energia cresceu 9,45%, reflexo
da realidade social e econdmica de nossa regido.
Sim, as pessoas ficaram mais em casa, se cuidando,
no entanto, nossa regido é essencialmente agricola.
Temos uma produc¢do primaria forte e um parque
industrial voltado ao beneficiamento de produtos
agropecudrios. Enquanto muitas atividades
paravam, os agridtores mantinhamse ativos, em
suas propriedades, produzindo alimentos. E a
energia é essencial nesse processo. Ndo bastasse as
dificuldades da Pandemia, ainda enfrentamos
estiagem, o que fez om que o setor agropecudrio
consumisse ainda mais energia, narnfa de
irrigacdo. O resultado foi o crescimento de 22,5% da
demanda da Classe Rural.

Sabendo que a energia é essencial para o setor
produtivo é fundamental pensar nos valores pagos
pelos associados, afinal, ela deve ser um
impulsionador e ndo um entraveNesse sentido
2020 também merece destaque. Ja no periodo da
seca garantimos um desconto de 10% sobre as
tarifas de energia dos associados, de abril a julho.
Depois, em nosso reajuste, neutralizamos o impacto
aos associados aderindo a mecanismos do governo
de combate a pandemia e também por meio de
inciativas proprias. A principal delas, a realizacédo de
um leildo que garantiu um valor de compra de
energia muito menor do que o praticado
atualmente. Essa medida tera impactos praticos a
partir do préximo reaju, em agosto de 2021.

Apesar de todos os desafios, consideramos o ano de
2020 como positivo. Conseguimos superar as
dificuldades, garantindo qualidade de energia aos
associados, valores justos e a salde de

colaboradores e associados. Foi um aamdma de
tudo, de aprendizado. Tivemos que nos adaptar e
rever nossas atitudes. Nosso trabalho mudou sim,
mas todos sempre estavam a postos para atender
qualquer situacéo, afinal, servicos essenciais nao
param.

lloir de Pauli
Presidente da CERILUZ
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
1. PERFIL
MOMP/ SNATf dzZIl 5A &G NRKO dzA cen 2

A Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento ljui ¢ t@ariluzDistribuicdo é uma sociedade de
pessoas, de natureza civil, fundada em 20 de agosto de 1966, com sede na cidade de ljui, estado do Rio Grande
do Sul e tem como principal objetivo o desenvolvimento socio/econémico através da distribuicdo de energia
elétrica e servicos de interesse de seu quadro de associados pessoas fisicas ou juridicas.

A Cooperativa CERIL-DISTRIBUICAO, em 27 de maio de 2010, firmou o contrato de permisséo de servico
publico de distribuicdo de Energia Elétrica com a Agéncia Naciokaledgia Elétrica ANEEL n° 036/2010 com

prazo de vencimento previsto para maio de 2040, com possibilidade de prorrogacéo por mais 30 anos, a critério
do poder concedente.

De acordo com o estabelecido no Contrato de Permissdo do servico publico dmuiidtride energia elétrica,
as tarifas séo reajustadas anualmente no més de julho e revisadas a cada 4 anos.

Tanto os reajustes como as revis@es possuem critérios e metodologias préprias, as quais séo definidas pelo 6rgao
regulador ANEEt. Agéncia Nacical de Energia Elétrica. A ANEEL estabelece uma tarifa diferente para cada
agente (concesséao ou permissdo) de distribuicdo de energia em funcéo das particularidades de cada distribuidora
e 0 seu mercado.

As tarifas de energia elétrica devem permitir ae@ig uma receita/faturamento suficiente para cobrir seus
custos operacionais eficientes, remunerar os investimentos realizados, permitindo sua expanséo e o equilibrio
econdmico e financeiro da permissdo. O Contrato também prevé que a permissionaria dessdrttura
apropriada e condizente com seu mercado, distribuindo uma energia dentro dos padrées técnicos definidos.

A entidade é regida pela Lei 5.764 de 16 de dezembro de 1.971 que regulamenta o sistema cooperativista no
pais e tem como finalidade agstac@o de servicos aos seus cooperados nas localidades compreendidas pelas
poligonais definidas em contratos e aditivos de permisséo firmados com a ANEEL.

O reconhecimento publico com relagao as medidas adotadas pela CERILUZ para melhorar a qualelzie de
servicos e o relacionamento com os consumidores pode ser verificada pela certificagdo oficial da NBR ISSO
9001:2015 no ano de 2017, que reconhece a competéncia da Cooperativa na prestacdo dos servicos com
qualidade.

A CERILUZ focada no desenvolvimenbcial e econbémico da regido de forma sustentavel tem como
compromisso com associados, consumidores, colaboradores e comunidade:

Distribuir energia elétrica com qualidade;

Aumentar a satisfacdo dos associados e consumidores;

Preservar o meio ambientento as comunidades onde esté inserida;

Contribuir no desenvolvimento regional e melhorar a qualidade de vida;

Buscar a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestédo da Qualidade;

Manter programas de aperfeicoamento do quadro de colaboradores e agesgia

Cumprir os requisitos legais, regulamentares da ANEEL e estatutarios da empresa;

Integrar de forma objetiva 8istema de Gestdo da Qualidazmten a estratégia do negdcio;
Propiciar um ambiente que estimule o envolvimento e o desenvolvimento profidsiasgessoas.

=4 =4 -8 48 _a_a_9a_°a._-2
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Atendimento 2020 2019 %
Numero de consumidores 14.241 13.997 1,74%
Numero de empregados 121 122 -0,82%
Numero de consumidores por empregado 118 115 2,58%
Numero de localidades atendidas 24 24 0,00%
Numero de agéncias 1 1 0,00%
Numero de postos de atendimento 2 2 0,00%
Numero de postos de arrecadacéo 44 44 0,00%
Mercado 2020 2019 %
Area de concess&o (Km?) 3.977.832 3.977.832 0,00%
Distribui¢@o Direta (GWh) 146,00 133,15 9,65%
Total Tarifas médias de fornecimento (R$ por MWh) 386,02 -100,00%
Residencial 473,20  -100,00%
Comercial 484,86 -100,00%
Industrial 360,05  -100,00%
Rural 367,67  -100,00%
Suprimento 233,70 100,00%
DEQhoras) 10,31 14,81 -30,38%
FEC (namero de interrupgdes) 8,98 11,03 -18,59%
TMA (minutos) 103,20 92,00 12,17%
Operacionais 2020 2019 %
Numero de subestacdes 3 3 0,00%
Linhas de distribuicdo (Km) 4.192 4.187 0,12%
Capacidade Instalada (MW) 173 166 4,27%
Financeiros Societario 2020 2019 %
Receita operacional bruta (R$ mil) 97.164 94.132 3,22%
Receita operacional liquida (R$ mil) 76.535 73.437 4,22%
EBITDA OU LAJIDA 10.047 10.31 -2,07%
Lucro liquido (R$ mil) 7.523 6.958 8,12%
Patriménio liquido (R$ mil) 71.026 65.043 9,20%

MPD®DaE T2 LISt vdzt f ARFRS ¢201I f

A ado@o de um sitema de gestdo da qualidadeuma decisd@stratégica da CERILUZ com o objetivo buscar a
melhoria de seu desempenho e prover uma base sélida pacatimasde desenvalimento sustentavel. O

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da CERILUZ é implementada com base no atendimento a todos os
principbs adotados pelas NBRs ISO 9001:2015 e ISO 10002:2005, buscando dessa forma atender os requisitos
das partes interessadas consideradas relevantes.

A CERILUZ esta comprometida com o desenvolvimento e a melhoria continua de seu Sistema de Gestdo da
Qualidack (SGQ) e demonstra esta preocupacao por meio do estabelecimento de uma Politica da Qualidade, a
gual édivulgada aos colaboradores em todos os niveis para comprometimento e participacao.

Para alcancar os objetivos e melhorar a eficacia de seu Sistemestio@a Qualidade, na qual € demonstrada

pela satisfacéo de seus consumidores e a melhoria continua de seus processos.

A CERILUZ elabora uma Politica da Qualidade coerente com a direcdo estratégica do negdcio e que:
1 Seja apropriada apropdsito e ao contexto para possa apoiar o direcionamento estratégico;

1 Proveja o estabelecimento dos Objetivos da Qualidade para demonstrar que o compromisso explicitado
na Politica esteja sendo alcancado;

CERILUZ DISTRIBUICAO 7
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1 Direcione para buscar a satisfacao de seus coranes e melhoria continua de seu SGQ.

A CERILUZ compromete a disponibilizar a Politica da Qualidade as partes interessadas consideradas relevantes
para 0 seu negocio, assim como comunicar e proporcionar o entendimento e a conscientizagdo a todos os
envolvidos, principalmente aos colaboradores que sdo 0s responsaveis por transformar os compromissos
assumidos em acdes concretas.

Parte Interessada Forma de Comunicacao Disponibilidade
Colaboradores Treinamentos, reunides, circulares Intranet e murais
Consumidores / Associados Informativos, publicidades, reunide Site
e palestras
Aneel Relatério da Administracéo Site

mMmomnzt Noa OF RIF vdzt £t ARFRS

Distribuir energia elétrica com qualidade e seguranca, nos padrdes do setor elétrico, buscando:

- Satisfacéo doassociados/consumidores;

- Aperfeicoamento continuo dos colaboradores;

- Investimento em tecnologia e melhoria continua de nosso SGQ;

- Confiabilidade na coleta, geragdo e envio dos dados a Aneel dos indicagooesitinuidade Individuais e
Coletivos, Swicos Comercial e Reclamacgfes;

- Eficiéncia no tratamento das reclamac¢des dos associados/consumiddessags partes interessadas;

- Cumprimento do contrato de permissdo, assim como o0s requisitos legais, regulamentares da Aneel, estatutérios
daCooperativa, e dos Associados/Consumidores; e

- Sustentabilidade econémica seguindo os principasperativistas, com responsabilidade socioambiental.

MOPNPRAIOG/ RS {loaTFleenz2 2 [/ 2yadyAR2N]

O IASC é um indicador que permite avaliar a satisfacamdsumidor residencial com os servigos prestados

pelas distribuidoras de energia elétric. obtido anualmente a partir de pesquisa amostral realizada com
consumidores de todas as distribuidoras, concessionarias e permissiondrias, que atuam no teadi@maln

Sao realizadas cerca de 27.000 entrevistas. O prémio € um reconhecimento as distribuidoras mais bem avaliadas
pelos consumidores na Pesquisa IASC. Anteriormente conhecido como Prémio IASC, o Prémio ANEEL de
Qualidade é concedido as distribuidomise recebem as notas mais altas de acordo com categoriasgiio

e porte de mercado. Essas empresas recebem troféu, certificado e um sepmdeaeser aplicado nas faturas de

energia elétrica e no material de comunicagéo institucional.

ApOs ter sido escolhida a melhor distribuidora de 2018, com uma média de satisfacdo de 85,93%, a Ceriluz foi
Y20 YSyGS FAyFftAaadglt ylI adzz OFGSI2NAEF at SNXYAA&AZ2YHE NRAI
foi aferido por meio de pesquisa @inido realizada em todo o Brasil, no periodo de 22/7 a 13/11/2019, que
entrevistou 27.308 consumidores, de 596 municipios atendidos pelas 91 distribuidoras de energia elétrica. Na
area de abrangéncia da Ceriluz, foram entrevistados 137 associados daspiognde ljui, Augusto Pestana,
Coronel Barros, Ajuricaba, Chiapetta, Santo Augusto, Boa Vista do Cadeado e Jdia. Realizado anualmente pela
ANEEL desde 2000, o IASC reflete a opinido dos consumidores sobre as distribuidoras e tem como objetivo
estimulara melhoria continua dos servicos. Os resultados da Ceriluz vém melhorando ano apés ano.

No Prémio de 2017 a Cerilteve a segunda maior notaarsua categoria e no gerabm 82,13% de satisfacéo,

em 2018conseguiu a melhor nota do Bragibm 85,93% deasisfacdo, e nesse Ultimo prémiteve a terceira

maior nota no geral e a genda de sua categoriayesmo com um média maior de aprovacao, de 89,26%.

CERILUZ DISTRIBUICAO 8
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Média
ltens avaliados 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |var2019/1g| " crmissionarias
acima de 10 mil
Ucs
Qualidade Percebidg 79,40 83,76 75,53 86,61 91,43 5,56% 83,34
Satisfagdo 78,73| 86,75 82,13 85,93 89,26 3,87% 81,08
Confianca 71,93 82,54 79,04 85,35 89,33 4,67% 80,17
Fidelidade 66,28 75,31 65,90 66,39 72,02 8,47% 50,87
Valor 40,62| 49,61 56,18 47,44 43,19 -8,97% 36,83
Nota Final 78,73| 86,75 82,13 85,93 89,26 3,88% 81,08
Avaliacao Bom | Excelentg Excelentg Excelentg Excelente 3,88% 81,08

Indice ANEEL de Satisfacao do Consumiedor
IASC

I 000 e

Qualidade Satisfagcéo Confianga Fidelidade Valor Nota Final
Percebida

m 2015 w2016 m2017 m2018 = 2019

2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

HoOmM®BESYof SAI DSNI f

A AssembleiaCeral dos associados é o0 érgdo supremdddaperativa, dentro dos limites legais e estatutarios.

A AssembleigGeral tem poderes para decidir os negdécios relativos ao objeto da sociedade e tomar as resolugdes
convenientes ao desenvolvimento e deh desta. As deliberacdes Assembleiaeral vinculam a todos, ainda

que ausentes ou discordantes. As delibera¢cBes serdo tomadas por maioria de voto dos associados presentes com
direito de votar.

HOHBASYOE SAI DSNItf hNRAYL NRE

A AssembleigGeral Ordinas, que se realiza, anualmente, n@primeirosmeses apos o término do exercicio,
convocada pelo presidentelelibera sobre os seguintes assuntos que deverdo constar da ordem do dia:

1. Eleicdo dos componentes do ConselhdAdeinistracéo e do Conselltascal quando for o caso;

2. Prestacdo de contas dos 0Orgdos de administracdo acompanhada de parecer do Conselho Fiscal,
compreendendo:

a. Relatério da gestao;

CERILUZ DISTRIBUICAO 9
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b. DemonstragGes contabeis do exercicio sq@aundo as normas contabeis vigenterasit

c. Parecer do Conselho Fiscal,

h. Parecer da Auditoria Independente;

3. Destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas, dedezéndo primeiro caso, as parcelas para os
Fundos Obrigatérios;

4, Fixacdo do valor dos piabores dos membrosadDiretoria e cédula de presenca dos membros do Conselho
de Administracéo e do Conselho Fiscal;

5. Outros assuntos de interesse social (sem poder deliberativo)

HPlo®aSYot SAE DSNIf 9EGNI 2NRAY!L NAI

A AssembleidGeral Extraordinaria realizae-da sempre quenecessario e podera deliberar sobre qualquer
assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital de convocacio. E da competéncia exclusiva
da Assembleigeral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes assuntos, para 0s quais sao necessanos

de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes, para tornar validas as deliberacdes:

1. Reformado estatutosocial

2.Fuséo, incorporacdo ou desmembramento;

3. Mudanca do objeto da sociedade;

4. Dissolucao voluntéaria da sociedada@meacao de liquidantes;

5. Contas do liquidante;

Hom®Yy a8t K2 RS ! RYAYA&GNI cen 2

A Cooperativa é administrada por um Conseltle Administracdo composto por ufresidente, um Vice
Presidente e quatro Conselheiros Vogais efetivos, todos associados, eleitdssembleiaGeral para um
mandato de quatro anos, sendo obrigado, ao termino de cada mandato, a renovagdo minima de um terco de
seus componentes.

lloir de Pauli Valmir E. Seifert Romeu A. de Jed(sdir Steiernagel Luiz F. BaroniSenio R. Kirst
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE  1° VOGAL 2° VOGAL 3°VOGAL  4°VOGAL

HPpDY &St K2 CAAOI ¢t

A Administrac@o da sociedade é fiscalizada, assidua e minuciosamentamn Conselho Fiscal, constituido de
trés membros efetivos e trés membros suplentes, com mandato de um ano e renovagdo obrigatdaes de
tercos a cada eleicao

LN

Qaudio R DrewsLuciano LorenzoniSidnei J. MontagneiMarlene Bussler Nelson DallabridaSandra Wender
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HOPcdRAG2NBa LYRSLISYRSyGSa

A Ceriluz tem contratado a empreddanear Auditores Independentes Sffara os servigcos de auditoria
independente para as demonstracGes contabeis e emissao do nelatéropinido sobre a posicao patrimonial,
econdmica e financeira da cooperativa.

CERILUZ DISTRIBUICAO 11
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3. GESTAO DE PESSOAS E PROCESSOS

A busca constante por qualificacdo sempre foi
determinante para a Ceriluzpreocupada com a
capacitacao dos seusrfaionarios,porém, como o
ano de 2020 foi atipico devido a pandemia e o
cancelamento dos cursos presenciais ela inveR$u

8 mil em cursos e treinamento de capacitac@n
Line Ao final de 200, contou com 12 empregados.

o dmiibdz cen2 bl #NBI {20Al

Aprendizes CooperativosAdquirem Experiéncia
Profissional InteragindaCom Colaboradores

o

Seis jovens aprendizes atuaram como auxiliares
administrativos no periodo de maio de 2019 a agosto de
2020.

Em agosto de 2020 chegou ao fim o periodo de
estagio de mais um grupo de jovens do Programa
Aprendiz Cooperativo. Elen Fernanda de Moraes,
Kaion Luciano Moraski, Kaud Haack Antonio, Laura
Calegari Mendoncga, Mariele Rodrigues Wunder e
Yago José DallepianediGinteragiram com o0s
colaboradores da Ceriluz no periodo de 13 de maio
de 2019 a 25 de agosto de 2020, na funcdo de
Auxiliares Administrativos, inseridos em diferentes
setores de trabalho.

O Programa Aprendiz Cooperativo tem o objetivo de
abrir oportunicades no mercado de trabalho para
estudantes entre 14 e 24 anos, ao permitir que eles
possam trabalhar em uma cooperatiaprender
uma profissd@ também entrar em contato com
cultura cooperativista, pautada em valoresmo
igualdade, solidariedade, hostdade e
transparéncia. Com duragdo de 17 a 18 meses
carga horaria de aproximadamente mil horas, o
programa Aprendiz Cooperativo acontece em dois
médulos: um tedrico, realizado em sala de aula, e
outro pratico, j4 nas dependéncias da Cooperativa.

No @so especifico desse grupo de aprendizes, as
atividades iniciaram no dia 04 de fevereiro de 2019,

com trés meses de formagéo tedrica ministrada pela
cooperativa educacional Cooperconcordia. Em maio
de 2019 as atividades passaram a ser intercaladas,
sendo tés turnos na semana de trabalho na
cooperativa e 02 de aprendizagem teérica. O
programa é apoiado pelo sistema
OCERGS/SESCOOP/RS.

Campanha ReferenteAo Dia CSe EncerraCom
Doagdo de Agasalhos

N iEE

a Secretaria de Desenvolvimento Social de ljui,
encarregada de fazer a distribuicdo entre as familias
carentes do municipio.

A Ceriluz entregou na manh& do dia 08 de julho os
donativos resultantes da sua Campanha do Agasalho
realizada entre daboradores, diretores e
conselheiros, para a Secretaria de Desenvolvimento
Social de ljui. A iniciativa integrou o Projeto A¢bes
que Inspiram, idealizado em razdo da passagem do
Dia Internacional do Cooperativismo, comemorado
todos os anos, no primeiro Bddo do més de julho.
Anualmente a Cooperativa organiza atividades, em
geral presenciais, visando celebrar o Dia C, como é
mais conhecido o Dia Internacional do
Cooperativismo. Porém, considerando as restricoes
da Pandemia, ela optou por realizar uma adéytal,

gue visava estimular as pessoas a escolherem suas
préprias acdes de cooperacdo, mais voltadas ao
convivio no lar. Entre essas iniciativas estava a
pratica da solidariedade, onde se solicitou as familias
gue reservassem alguns momentos para separar
doar agasalhos. Os donativos arrecadados foram
repassados para a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social de ljui, que fez a triagem das
pecas e deu o seu destino, conforme a necessidade.

Além de agasalhos a Cerildiambém recebeu

doacbes de alimentos ndo pereciveis. Estes,
contudo, foram encaminhados para uma campanha
de arrecadacéo de alimentos e produtos de higiene
e limpeza realizada em Bozano, por iniciativa dos

CERILUZ DISTRIBUICAO
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colaboradores da agéncia do Sicredi, com apoio da carater socioambiental dampresa geradora de

Ceriluz, Cotripal e C. Vale. energia.
Unijui e Qriluz Firmam Convénio Para Gooperativa Implanta CentraPara Coleta e destino
Desenvolvimentode Projeto Socioambiental Adequadode Residuos

Estudante da universidade fazem a Coleae andlise da A Ce?tré] contempla o destino correto de rej'eitos gerédos
agua, visando a implantagéo de medidas de protecéo das pelos colaboradores, na execucéo de seu trabalho diario
nascentes.

Pensando em proporcionar melhores condi¢des de
Apesar da suspensdo das atividades envolvendo trabalho e um ambiente mais limpo e organizado aos
publico e aglomeracdes, outras iniciativas na linhada seus colaboradores, a Ceriluz construiu junto ao seu
pesquisa e desenvolvimento de acOes de gestdo almoxarifado uma Central de Residuos. Essa central
ambiental seguiram. Caso do convénio firmado entre  yisa atender, de um modo geral, os varios tipos de
a Ceriluz e a Unijui, por meio do Mestrado em regduos produzidos por cada setor da Cooperativa.
Sistemas Amikentais e Sustentabilidade, juntamente  Foram disponibilizados cinco boxes para uma correta
com a empresa JSFlorestal, para o desenvolvimento destinagéo dos diferentes tipos de residuos e cada
de um projeto Socioambiental em ljui. Intitulado  setor é responsavel por acondicionar corretamente
avdzl f ARFRS RF& t 3dzZra RS gblisdfdierbid 83 difelSnhel &Ka@cg)ééhtﬁaﬁ 2
Bacia Hidrografica do Rio ljui na area de atuacdo de coptempla materiais reciclaveis e ndo reciclaveis,

Pequenas Centrai Hidrelétricas = S&ait enfeeles papeldo, plasticos, madeira, paletes e
desenvolvimento junto a associados da Cooperativa, terra, além de residuos perigosos.

futuramente se expandindo para estudantes de

escolas da cidade. Para dar o correto destino aos residuos gerados a

3 . o Cooperativa fechou parcerias ou buscard iniciativas
O estudo estd em desenvolvimento nos municipios proprias para destinagidos residuos de modo que
dg ljui e Bo%ano, r@apia Hidfogréficdg Rio IjE"' n? eles nag contaminem o meio ambiente. No caso de
microre n 2 RS P Udz2 een2 Rba t [ l.@fe Wik Sesse hatdhidt 92 fetiratio pela
RS 155, que exploram o poten}mal h|drele_tr|c0 do Rio Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de
ljui, na qual as nascentes de agua selecionadas para ljui (ACATA), que o aproveitard para geracdo de
0 desenvolvimento do projeto de pesquisa séo renda as familias. JA os its0s perigosos serdo
formadoras de arroios que contribuem para & coetados pela empresa Cetric, especializada em
disponibilidade hidca do Rio ljui. transporte e tratamento de residuos toxicos. Vidros
e lAmpadas serdo encaminhados aos ecopontos do

Os objetivos sao identificar as nascentes e municipio, enquanto a terra sera levada para

caracterizar o _am_bi,ente no entorn_g das fontes~que aterros. A madeira esta a disposicao dasppios
abastecem o rio IJ_U" na ml,cr(_)rreg|a0 dg atua(;a(_) d‘f colaboradores ou mesmo empresas parceiras que
Pequen_as Centrais Hidrelétricas. Realizar avaliacdo desejarem fazer seu uso.

da qualidade da agua e desenvolver utanp de

monitoramento para fins de recuperacdo e

preservacdo. Além disso, atuar junto a comunidade

para atividades de educagdo ambiental na

conscientizacdo do uso racional da &gua e

preservacdo de seus mananciais e de valorizar o
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UNIMED Noroeste/RS Amplia a Possibilidade de més de outubro. Na ocasido ocorreu o aumento nas
Insercdo de Dependentes em Plano coberturas e também o reajuste do valor da
mensalidade.
O plano de salde ambulatorial oferecido aos
associados da Ceriluz desde o ano de 2006, hoje O valor da cobertura em caso de incéndios, raios e
possibilitado pela parceria com a cooperativa médica explosdes passou a ser de R$38.000,00 para a
Unimed Noroeste RS, sofreu alteracdes no més de edificacdo econteddo do imdvel, podendo chegar a
agosto, complementando mudancas realizadas ja no R$76.000,00. Anteriormente esse valor era de
ano passado. & 2019 ocorreu a migragdo para um R$30.000,00. Mantevse, no entanto, o valor de
novo plano Empresarial Ambulatorial Regional, que R$3.000,00 de cobertura para temporais, incluindo
deu direito aos beneficiarios a um servico mais danos causados por vendaval ou granizo.
qualificado, incluindo atendimento no Hospital Essas mudancas se deram a partircdarecao do
Unimed Noroeste/RS, com acesso ao Centro do valor do prémio, que passou de R$6,69 para R$8,03
Diagnéstico por Imagem, ao Labtirdo de Analises mensais, descontados diretamente na fatura de
Clinicas e a servi¢cos de oncologia, assim como pronto energia do associado segurado. Dessa forma, os
atendimento e emergéncia. A nova proposta gestores do plano ajustam o programa a realidade de
também passou a permitir o atendimento nos 52 mercado, contemplando reajustes registrados
municipios que comp®de a area de acdo da Unimed nosebr da construcao civil.
Noroeste/RS, além de atendimento de emergéncia
emtodo o Brasil. A adesdo ao seguro pode ser feita nos escritérios da
Ceriluz por associados que estejam com sua Unidade
Em 2020 ampliose a possibilidade de insercdo de Consumidora (UC) ativa. Podem ser seguradas
dependentes pelos titulares do plano. Agora, além constru¢des de alvenaria e madeira em bom estado
da esposa(o) e/ou companheira(o) e os filhos, de conservacdo e que sejam hadas
podem ser inseridos também os netos. No caso dos regularmente, ndo incluindo casas de veraneio e
filhos foi ampliada a idade de dependénpiara 33 final de semana. Em caso de duas ou mais
anos, idade que anteriormente era 18 anos. JA& em residéncias num mesmo terreno, para ter a
relagdo aos netos, estes ndo estavam incluidos no cobertura de todos os imdveis, o interessado deve
contrato e, a partir de agora, podem usufruir dos contribuir individualmente com o prémio para cada
atendimentos até os 24 anos. uma delas

Essa alteragdo acompanha o reajuste tarifario 0 PH®IdAINI Yo RS h OdzLI OA2 Y|
ocorrido anualmente e e também passou a vigorar
em agosto. A nova mensalidade passa a ser de Desafios da Pandemia do Coronavirus
R$136,80 por beneficiario, aumento de 9,62% em
relagcdo a tarifa anterior, de R$124,80. O ano de 2020 trouxe como desafio aos gestores de
empresas, cooperativas e 6rgdos publicos, a busca
do equilibrio entre a continuidade das suas
Seguro Residencial Passa Por Reformulacdo Para atividades e a preservacdo da saude de seus
Adequarsea Realidade do Mercado colaboralores. No caso da Ceriluz, que desempenha
servico essencial, além dos riscos inerentes as
atividades do dia a dia, agregse a preocupacgéo
com o combate ao Coronavirus que trouxe muitas
mortes no pais e no mundo, assim como a
interrupcdo de muitas atividies produtivas.Na
sequéncia algumas das iniciativas tomadas pela
Ceriluz voltadas a preservacédo da salde e seguranca
dos colaboradores, sem o comprometimento de suas
atividades essenciais:

. Wy Eventos sdo Suspensos e Atendimentos sao
Associadosda Ceriluz, com Unidades Consumidoras Adaptados no Periodo dRandemia
ativas, das classes Rural e Residencial, podem usufruir de

seguro ao custo de R$8,03 mensais. R N L
Atendendo as recomendagcBes dos drgaos

O Seguro Residenciafierecido pela parceria Ceriluz, ~ competentes para o combate ao Coronavirus, l0go

Seefeld Corretora de Seguros e Zurich Seguros aos M seu inicio, em meados de marco, a Ceriluz tomou
associados da Coomiva passou por mudangas no a|gumaS medidas de carater pl‘eventIVO envolvendo
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suas equipes e profissionais terceirizados, que se
estenderamao longo do ano, com flexibiliza¢des
pontuais, conforme a evolucdo da Pandemia.

1. No dia 19 de marco foram suspensos por
tempo indeterminado todos os eventos e
reunibes com aglomeracdes, tanto
envolvendo colaboradores quanto
associados. Nesse sentido, nenhespaco
da cooperativa foi cedido para a realizacdo
de eventos por terceirgs

2. lgualmente foram suspensas viagens para
longas distancias, por colaboradores,
principalmente para fora do Estado do Rio
Grande do Sul;

3. No que diz respeito a@tendimento aos
associados, os escritérios e todos os demais
meios de contato seguiram funcionando
por tratarse de servico essencial para a
populacdo, para preservar seu bem estar
social, as condicbes de trabalho e a
manutencdo da salde. Porém, algumas
restricbes foram estabelecidas. Implantou
se a obrigatoriedade do uso de méscaras e
a manutencdo do distanciamento social
entre 0 pulblico atendido. Foram
implantados pontos de higienizacdo, com a
disponibilidade constante de alcool gel.
Contudo, em seus veilws de comunicagdo
préprios e na imprensa regional, a
Cooperativa incentivou seus associados a
adotarem 0os meios virtuais de
atendimento, como seus telefones 24h e
suas ferramentas online;

Nos trabalhos internos a Ceriluz, na medida
do possivel, reduziuo ndmero de
colaboradores no ambiente de trabalho. No
inicio da pandemia, aqueles funcionarios
com possibilidade de realizar suas func¢des
de forma remota, foram liberados, desde
gue sem prejuizos a execucdo de suas
atividades;

5. Os servicos basicos, coms aquipes de
plantdo, do atendimento e do Centro de
Operacao da Distribuicdo (COD), foram
mantidos, também com escalonamento de
funcionarios, visando a reducdo das
aglomeracoes;

6. Colaboradores que apresentassem
sintomas do virus foram orientados a
sempre & ausentar das dependéncias de

trabalho e permanecerem em casa,
comunicando seus superiores e o setor de
Recursos Humanos, e adotando os devidos
atendimentos de salde até a comprovagao
de ndo ser a doenca ou a sua cura, para nao
contaminar os demais trab@hdores e

associados;
LYGSNYlYSyidas | / SN f dz 02 Y
BSNOdzt 2a RS O02YdzyAOl cen2 S NI
d20NB 2a LINPOSRAYSyiG2a RS K
YAYAYATFNI I RA&Z&ASYAYlI ®A2 R
RAALRYAOAT AT 2dz YOHIdSNI HYASYY (RS
RS tNRGS®eA2 LYRADARZ A& 009t
Yt AaO0FNr&as aSYLINB 1jdz§ ySOS:
O2t 1 02N R2NBa S aa20Al R24aT

Colaboradores Receberam Doses da Vacina contra
a Gripe

/ § ]
L 7 Y —
Colaboradores receberam doses da vacina
tetravalente, contra as principais cepas de gripe.

Apesar da maior preocupacdo com a COMDa
Ceriluz ndo se descuidou dos demais riscos para a
salide de seus colaboradores. No dia 24 de marco os
funcionarios tiveram a oportunidade de receber
doses da veina tetravalente, imunizandse contra
quatro cepas de gripe: ogirus HIN1 o H3N2 o
influenza dotipo B Victoriae otipo B Yamagata
Esass foram as cepas incluidas nas vacinas
tetravalentes aprovadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para prevergripeem
2020.
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Colaboradores Passaram por Exames Focados na
Saude Ocupacional

v

Exames foram realizados

individualmente,
profissionais médicos e de enfermagem, com todos os
cuidados necessarios para a prevencao da CGMD

por

Durante o0 més de junho Ceriluz submeteu seus
colaboradores aos exames Boograma de Controle
Médico de Saude OcupacionalPCMSO). A
Cooperativa optou por fazer os exames meseam

a Medida Provisoria n927/20, editada pelo governo
federal no dia 22 de margo, em seu artigo 15,
suspendendo a obrigatoriedade de exames médicos
ocupacionais, clinicos e complementares, enquanto
durasse o estado de calamidade publica.

A decisdo de realizar os exames foi tomada
considerando a importancia dos mesmos para a
realizac@o das fung¢Bes dos colaboradores da area
técnica, que seguem trabalhando, uma vez que a
distribuicdo de energia estdnquadrada como

servico essencial. Por se tratarem de exames
individuais, foi possivel realidds sem promover

aglomeracgéo, envolvendo apenas o colaborador, o
médico ou enfermeiro, com todos os cuidados

necessérios. Foram agendados dez exames por dia,

incluindo de sangue, audiometria, acuidade visual,
eletroencefalograma, eletrocardiograma, avaliacdo
psicossocial e raio x de térax, este Ultimo apenas
para colaboradores que trabalham nas usinas da
Cooperativa. Os exames foram realizados por
equipes da Unimed Noroeste/RS, com a

coordenacdo geral do médico do trabalho, Ernani

Oppermann, responséavel pelo PCMSO. Estes exames Residencial

devem ser feitos anualmente, contribuindo para a
confeccdo do Atestado de Saude Ocupacional que
garante que o colaborador esta apto a reafizuas
atividades laborais.

oPldei N} & LYTF2NYI epSa !

Consumode Energia Aumenta na area de Atuacao
da Ceriluz

O grande desafio das distribuidoras de energia em
2020 foi garantir a qualidade da energia, para todas
as classes, sem descuidar da seguranca e a saude de
seus colaboradores e consumidores. No caso da
Ceriluz novamente ocorreu 0 aumento donsumo

de energa por parte dos associados, apesar de
algumas mudancas nas caracteristicas de consumo.
A Cooperativa apresentou um aumento de demanda
por energia de seus associados na ordem de 9,45%,
em relagdo ao ano de 2019, totalizando a
distribuicdo de 145,3 milhGete KWh.

O indice foi puxado para cima principalmente pela
demanda da Classe Rural, que no ano que passou,
em relagcdo ao anterior, cresceu 22,5% chegando aos
63,4 milhdes kWh. E o crescimento dessa classe se
deu principalmente pela influéncia de um grupe d
consumo bem especifico: os irrigantes. O Consumo
para irrigag&o das culturas dobrou em rela¢éo ao ano
anterior, alcancando 102,3% de crescimento,
passando dos 7,9 milhdes de kWh para 16 milhdes
kWh.

Com o crescimento apresentado pela Classe Rural
ela vdtou a se sobressair entre as classes
consumidoras, uma vez que o crescimento da classe
Industrial foi mais discreto, de 4,5%. As IndUstrias
consumiram 49,3 milhdes de kWh, representando
33,9% de toda a demanda da Cooperativa enquanto
a Rural foi respons&Vpor 43,6% de todo 0 consumo
registrado.

A Classe mais afetada pela Pandemia, com reflexos
no consumo de energia, foi a Comercial. Essa, que
vinha apresentando crescimentos em outros
comparativos, em 2020 registrou queda de 10,05%,
com consumo de 13,7 ithdes de kWh. Reflexos de
estabelecimentos comerciais fechados em alguns
periodos e a maior permanéncia das pessoas em
suas residéncias. Alias, o consumo da Classe
também apresentou crescimento,
mesmo que discreto, de 2,26%.
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Assembleia Aprova Resultado da Ceriluz e Confirma
Repasse de Sobras aos Associados

A=
Assembleia Geral Ordinaria seguiu procedimentos de
distanciamento social e higienizacdo, garantindo

seguranca dos participantes em relacdo ao contagio com
0 coronavirus.

Tarifas Justas Para Associados Viabilizarem suas
Atividades

Ja ha alguns anos as cooperativas de distribuicao de
energia vém convivendo com mudancas nas regras
vigentes para o setor, que em geral, impactam nas
tarifas de energia pagas pelos associados. Entre elas,
a retirada de subsidios sobre o valor de compra qu
acabam sendo repassadas aos consumidores, para
garantir o equilibrio financeiro das permissionarias.
Nesse sentido, uma das principais preocupacfes da
direcao da Ceriluz é de sempre buscar iniciativas que
consigam segurar 0s reajustes, sem impactar tanto
os associados. A geracdo de energia por parte das
usinas da Cooperativa estd embasada nesse conceito
de, no futuro, possuir oferta propria de energia,
garantindo melhores precos. Contudo, outros
mecanismos estdo sendo adotados, entre eles, a
realizacdo déeildo de energia visando a reducao do

No dia 05 de maio a Ceriluz realizou sua Assembleia valor de compra pela concorréncia.

Geral Ordinaria (AGO), tendo por local o auditério da
Sociedade Unido Afucoper, com inicio em terceira
chamada, as 16 horas.
aprovaram 0S numeros apresentados pela
administracdo,que destacaram um resultado da
Ceriluz Distribuicao de$ 6,9 milhdes

A assembleia aconteceu apos transferéncia de 20 de
marco para 05 de maie em razdo das restricbes
impostas pela pandemia do coronaviruseguindo

as recomendacdes dos Orgdos respores e
atendendo ao decreto municipal 7.013/2020, em
namero de pessoas, higienizacédo e distanciamento
social. Todos os cuidados foram tomados na
realizagcéo do evento.

Desconto sobre tarifas de energia

Outra importante decisdo da AGO da Ceriluz
Distribuicdo foi o repasse das sobras apuradas, de
R$1,5 milhdes, aos associados, na forma de
descontos nas tarifas de energia. A decisado
referendou uma atitude que estava vigente desde o
més de abril de 2020, emtdendca até julho do
corrente ano.

Os associados presentes Leildo Garante Valor de Compra de R$ 138,38 o

MW, Para Energia Distribuida a Partir de Agosto de
2021

O dia 05 de maio de 2020 foi um dia histérico para a
Ceriluz. Na data acomteu leilaode compra de
energia promovido pela Cooperativa Regional de
Energia e Desenvolvimento ljui Ltda. A empresa
vencedora do leildo, que garantiu o menor preco de
compra, foi aElectra Comercializadora de Energia
Ltda, que fornecerd a energia diginida pela
Ceriluz no periodo de agosto de 2021 a dezembro de
2040, ao preco de R$138,38 o Megawatts (MW).
Uma reducgdo significativa no valor, considerando
gue o valor atual de aquisicéo de energia da RGE é
de R$194,00 0 MW.

O leildo foi realizado por nede plataforma digital

da Paradigma Businness Solutioasassessoria da
Alphalnfra  Energia Além da vencedora,
participaram do leildo as empresasCopel
Comercializacdo SA Tradener Ltda cujos lances
foram apresentados as 10h30 da manha.

Os leildes & uma alternativa que permissionarias
estdo adotando para reduzir suas tarifas, uma vez

Na prética a decisdo se caracterizava pela concessao que as agdes junto aos érgaos reguladores ndo vém

de um desconto de 10% sobre as tarifas de energia,

surtindo resultados, ao contrario, a retirada de

favorecendo a todas as classes consumidoras. O subsidios vem igualando as tarifas as distribuidoras,

objetivo foi minimizar o impacto do custo da energia
na economia feniliar, considerando a estiagem que
provocou perdas para os associados e também as
dificuldades impostas pela Pandemia do
Coronavirus.

mesmo as coopativas atendendo ao publico rural,
de dificil acesso e maiores distancias.
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CeriluzGarantiu Reducéo das Tarifas de Energia aos alimentador quadruplo, com redes compactas de

Associados, no Ano Tarifario 2020/21 185mm, onde uma ira abastecer a regido Norte de
ljui, duas atenderdo as empresas e indistrias de

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)grande porte localizadas na é&rea industrial do

aprovou no dia 28 de julho o reajustias tarifas de municipio e a quarta vai se conectar & Bui 01 e

14 cooperativas com aniversario tarifario em 30 de abastecer a regido leste. A obra teve inicio em marco

julho, localizadas nos estados do Rio Grande do Sul, e exigiu aproximadamente R$1,6 milhGes em

Parana e Sao Paulo. Entre elas, a Ceriluz, que investimento.
conquistou uma tarifa 0,55% menor, na média, em
relagdo a praticada no periodo tarifar019/20.
Esse indice final se deu a partir da revisde2168%

A rede sera conectada a Subestacdo Ceriluz 03, em
construgdo no municipio de ljui, anexa a Casa de

para os associados de Alta Tensédo e de 1,77% paraMaquinas da Pequena Central Hilfteica (PCH) ljui

0s de Baixa Tenséo. Ao calcular a tarifa a agéncia
reguladora considera a variacdo de custos que a

empresa teve no decorrer do periodo deadincia.

A férmula de célculo inclui custos tipicos da atividade

de distribuicdo, sobre os quais incide a inflagdo e

outros custos como energia comprada de geradoras,

encargos de transmissdo e encargos setoriais.

Entre os fatores para alcancar o reajuateinciado
pela Aneel, estdo a adocdo de mecanismos
oferecidos pelo governo para reduzir o impacto da
Pandemia sobre a realidade financeira da populacao,
aliados aos primeiros reflexos do leildo de compra de
energia realizado pela Cooperativa.

Ceriluz Conclui Alimentador que Conectargua
Terceira Subestacdo as Redes de Distribuigdo

. e
Equipes da Cooperativa e terceirizadas foram mobilizadas
para execuc¢do dos desligamentos, com menor impacto as
empresas e familias atingidas pela falta de energia

A Ceriluz finalizou no dia 23 de agosto a construcdo
de um alimentador que vai interligar a Subestacdo
(SE) Ceriluz 03 ao sistema de distribuicdo de energia
da Cooperativa. A rede, de aproximadamente 4,4
quildbmetros de extensdo, parte do local da
subestgao em construgcdo na Linha 01 Leste, anexo
a Pequena Central Hidrelétrica (PCH) ljui Centenaria,
e se estende paralela a B55, acessando as ruas
Benjamim Barriquelo e Hermann Wasserman até
chegar a BR 285, onde se conecta ao sistema de
distribuicdo da GCaperativa. Tratese de um

Centenaria, empreendimento finalizado em
dezembro de 2020, pelgui Centenaria Geracao SPE
Ltda., empresa que integra o Grupo Cerilaznova
estrutura de transformacado de energia esté prevista
para operar em maio de 2021 e terd umaaeidade
instalada de 20/25 Megaveddmpere (MVA),
servindo, inicialmente, para dar vazdo a geracdo de
energia da usina, com capacidade instalada de 07
Megawatts (MW). A SE Ceriluz 03 sera a terceira
subestacéo rebaixadora da Cooperativa, somando
se as subgtacdes SE Ceriluz @LReinholdo Luiz
Kommers, localizada na comunidade de Chorédo, em
ljui, com 22,5 Megavelimpere (MVA) instalados, e

a SE Ceriluz 02 Aparicio Piccinin, localizada na
comunidade de S&o Jacé, em Santo Augusto, com
capacidade de 15 MVA.

A SE Ceriluz 03 sera conectada a SE ljui 02, da
Eletrosul, e interligada a SE Ceriluz;®einoldo Luiz
Kommers, garantindo qualidade no abastecimento
de energia da Cooperativa aos seus associados e
fortalecendo o sistema regional de distribui¢&o.
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4. DESEMPENHO OPERACIONAL

noemP{ ¢ wlL. | L4 %h

A Cooperativa distribui energia elétrica em 24 dos 497 municipios do EdtaBio Grande do Susendo 3
totalmente e o restante parcialmente. Atendendo aproximadamet8e997consumidores

noMOwWI ei2 RS /2y adzYAR2NBA

Foram realizadas no an®44novas ligagdes

ImagemGoogle Maps

2015 Consumidores 2016 2017 2018 2019 2020
1.464 Residencial 1.540 1.574 1.603 3.931 3.975
678 Comercial 679 696 706 717 713
56 Industrial 58 45 43 54 56
11.047 Rural 11.142 11.109 11.206 8.986 9.190
164 Poderes Publicos 142 137 134 133 136
29 lluminagédo Publica 29 29 29 28 28
39 Servigo Publico 71 150 150 148 143
13.477 Total 13.661 13.740 13.871 13.997 14.241
Variagao 1,37% 0,58% 0,95% 0,91% 1,74%
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